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"2022: AÑO DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCIÓN POLITICA DEL ESTADO LIBRE y SOBERANO DE OAXACA'

ORIGEN: COORDINACIÓN TÉCNICA
OFICIO: SEMOVI/CT/021/2022

ASUNTO: SE REMITE MATRIZ DE EVALUACION
DE CRITERIOS DE SELECCIÓN DE
PROCESOS.

San Antonio de la cal, Oaxaca; a 17 de noviembre de 2022.

Mtro. José Ángel Díaz Navarro.
Secretario de la Contraloría y Transparencia Gubernamental.
PRESENTE.

Atn' Ing. María José Jarquín Torres
Directora de Control Interno de la Gestión Pública

de la Secretaría de la co1\ntraloría y Transparencia Gubernamental.
PRESENTE.

Con fundamento en lo establecido por el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicación General en Materia de Control Interno para la Administración Pública Estatal,
publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado el 08 de junio del 2019; y en el marco de las acciones
instrumentadas para propiciar la supervisión y mejora continua del Sistema de Control Interno Institucional,
por lo anterior anexo al presente de manera formal la MATRIZ DE CRITERIOS DE SELECCIÓN DE LOS PROCESOS
PRIORITARIOS PARA EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2022, con el objetivo de analizar y
verificar la existencia y operación de los elementos de control en los procesos seleccionados y así, determinar
e informar con oportunidad, el estado que guarda el Sistema de Control Interno al interior de la Secretaría de

Movilidad, correspondiente al presente ejercicio fiscal en curso.

Sin más por el momento, envío a usted un cordial saludo.

ATENTAMENTE
"SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECC

"EL RESPECTO AL DERECHO AJENO
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Copia:
- Expediente y minutario.

Av. Carlos Gracida No. 9 La Experimental San Antonio
de la Cal. 0axaca -- C.P. 71236

Tel. Commutator. (951)5016691 Ext. 1600
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"2022: AÑO DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCIÓN POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA"

MATRIZ DE CRITERIOS ADOPTADOS PARA SELECCIONAR LOS PROCESOS
PRIORITARIOS PARA EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

•

•

ro
_)
o

X
E
_o
on

X X X X X X X D
X X X X X X X :>

•

X X X X X X X >.>
X X X X X X X >>

>
X X X X >

v·

Departamento de
Licencias
Departamento de
Altas y
Actualizaciones de
vehículos
Departamento de
Altas y
Actualizaciones de
vehículos

Departamento de
Emplacamiento,
Permisos y
Tarjetas de
Circulación
Departamento de
Concesiones

GobiernodelEstado
de0axaca
SECRETAiA

Av. Carlos Gracida No. 9 La Experime~onio
de la Cal. Oaxa$E4236

Tel. Commutator. (951)5016691 Ext. 1600

ATENTAMENTE
SECRETARIA DE MOVILIDAD

~-­
c. CLAUDIA DEL CARMEN SILVA FERNÁNDEZ
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Se podrá seleccionar cualquier proceso prioritario (sustantivo y administrativo), utilizando alguno o varios de los
siguientes criterios:

a) Aporta al logro de los compromisos y prioridades incluidas en el Plan Estatal de Desarrollo y programas
sectoriales, regionales, institucionales, especiales y/o transversales.

b) Contribuye al cumplimiento de la visión, misión y objetivos estratégicos de la Institución.
e) Genera beneficios a la población (mayor rentabilidad social) o están relacionados con la entrega de

subsidios.
d) Se encuentra relacionado con trámites y servicios que se brindan al ciudadano, en especial permisos,

licencias y concesiones.
e) Su ejecución permite el cumplimiento de indicadores de desempeño de programas presupuestarios o

se encuentra directamente relacionado con una Matriz de Indicadores para Resultados.
f) Tiene un alto monto de recursos presupuestales asignados.
g) Es susceptible de presentar riesgos de actos contrarios a la integridad, en lo específico de corrupción.
h) Se ejecuta con apoyo de algún sistema informático.

DESCRIPCIÓN DE CRITERIOS

Fecha de elaboración: jueves, 17 de noviembre de 2022

Renovación de
concesión

Expedición de
licencias de
conducir

Cambio de
vehículo de
concesión

Alta de vehículo
de concesión

Alta de vehículo
particular



Cédula de Autoevaluación del Sistema de
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Fecha de la autoevaluación: 09 de noviembre de 2022.

NIVEL DEI.
COMPONENTEETAPAEVIDENCIA DOCUMENTAL. QUE ACREDITE LAS

ACCIONES REALIZADAS
2 2%::lj:jil3Ge,¿.g5r5 9.G.

[32E"5.7CCiN E3;2t

AMBIENTE DE CONTROL

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluación: Expedición de Licencias de conducir

Nombre del (la) responsable de la autoevaluación: Paulina Porras San Gines

Cargo: Jefa del departamento de Licencias

Los servidores públicos de la Institución, conocen Y rdi ió
aseguran en su érea de trabajo el cumpllmiento de metas y r:r. mac n
objetivos, vis ión y misión institucionales (Institucional). nuca

Los objetivos y metas institucionales derivados del plan
estratégico están comunicados y asignados a los Coordinación
enca rgados de las áreas y responsables de cada uno de Técnica
los procesos para su cumplimiento (Institucional).

Rusbel Vidal Rodríguez

Rusbel V idal Rodrtguez

Difusion mediante el sitio web de SEMOV

Difusion mediante el sitio web de SEMOV1

Dentro de la página ofic ial de la SEMOV, existe un
apartado donde se expone la misión, visión y objetivo
general, se agrega link
https://www.oaxaca.gob.mx/semov/mision-2/

Dentro de la página oficial de la SEMOV, existe un
apartado donde se da a conocer, el Plan Estratégico
Institucional, se agrega el link
https://'wvvv.l.oaxaca.gob.mx/semovi/plan-estrategicow
institucional/

El elemento de
2 Implementación. 50% control está

formalizado.

El elemento de
2 Implementación. 50% control está

formalizado.

Osear Guillermo Guzmán Está en revisión el Manual de Organización
Saavedra

Se aplican, al menos una vez al a/'lo, encuestas de clima
organizacional, se identifican áreas de oportunidad, Coordinación R bel Vidal Rodrí
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y evalúan Técnica us

1 8
r guez

sus resultados (Institucional).

La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita D rta t d
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, L_epa . men ° e Paulina Porras San Gines
evalúa, registra o contabiliza las transacciones de -"@@s
procesos.

Se realizan encuestas para determinar áreas de E sta
oportunidad :ncues 1s

El elemento de
Implementación. 50% contro l está

formalizado.

El elemento de 66% MEDIO
2 Implementación. 50% control es tá

formalizado.

Implementación
El elemento de

25% control no está
inic ial. formalizado.

El elemento de
Efectiv idad. 100% control se supervisa

periódicamente.

El elemento de

Implementación. 75%
control es tá

$eoperando de acuerdo
al proceso.

El elemento de
2 Implementación. 50% control está

formalizado.

Manual de Organización

El acta se puede encontrar en la página ofic ial de ta
SEMOV, en el siguiente link :
https:/M"MY.oaxaca.gob.mx/semovi/wp­
contenUuploads/sites/34/2020/08/ACTA·DE­
INSTALACl%C3%93N-DEL-COMIT%C3%89-DE­
%C3%89TICA.pdf

Derivado de la evaluación al proceso se
implementó la Licencia permanente, la licencia Fotograflas y capturas de pantalla
digital y las citas por internet

Se elaboraron el Manual de Organización Y la Gula Manual de Organización y Gura de Trámites y Servicios
de Trámites y Servicios

se asignan usuarios para el Sistema de Licencias C 1 d tall
Id Drivers System ap ura e pan a

Acta de instalaciónRusbel Vtda1 Rodríguez

de Paulina Porras San Gines

de Paulina Porras San Gines

Los perfiles y descripciones de puestos están actualizados c6
conforme a tas tunciones y aneados a los procesos ,~±aa
(Ins titucional).

El manual de organización y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos
está alineado a los objetivos y metas institucionales y se Departamento
actualizan con base en sus atribuciones y Licencias
responsabilidades establecidas en la normatividad
aplicable.

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar Y apartamento
actualizar el control interno (políticas y procedimientos), en ¡
cada ámbito de competencia y nivel jerárquico. ucencías

La institución cuenta con un Comité de Ética y de
Prevención de Conflictos de Interés formalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del Coordinación
Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las reglas Técnica
de integridad para el ejercicio de la función pública y sus
lineamientos generales (Institucional).

a
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Control Interno por Elemento de Control
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Fecha de la autoevaluación: 09 de noviembre de 2022.
Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluación: Expedición de Licencias de conducir

Nombre del (la) responsable de la autoevaluación: Paulina Porras San Gines

Cargo : Jefa del departame nto de Licencias

NIVEL DEI.
COMPONENTEETAPA[ ]EVIDENCIA DOCUMENTAL. QUE ACREDITE LAS

J\CCiotms REALIZADASil-' oJlli , ¡¡¡¡ll :ma ~!IJUHhr lil iSGf. poE; E¿fi'I ..
Z EJE,EELE

remera#grEl
Se aplica la metodologla establecida en cumplimiento a las investigación
etapas para la Administración de Riesgos, para su Desa rrollo
identificación, descripc ión, eva luación, atención y Sistemas
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias V ialidad
para administrarlos y la implementación de acciones de Transporte,
control. Administrador

y
de
de Roc io Nancy

y Ramlrez
y

de

Gar4 e generó las reglas de operación para la
instalación del grupo de trabajo de administración Reglas de operación
da riesgos

Implementación. 50%
El elemento de
control es té
formalizado.

MEDIO60%

El elemento de
contro l no está
formalizado.

25%Implementación
inic ial.

G
I

Se acaba de establecer el grupo de trabajo y se
are a incluirán las actividades en el P rograma de No se tiene evidencia

Trabajo de Administración de Riesgos 2022
Nancyde Roc ío

y Ramirez
y

de

Departamento de

as aceiddes de control interno avenate y mtoan los, """"9"" !
nesg os identi ficados del proceso, que pueden afectar el "Po 1e

ogro de metas y obretwvos instiuéonáles, y éstas son,23""];","
elicuadas por el se rvi dor patoleo tacatado conforme a a ,,,l_,
normatividad. Administrador

Riesgos

4

111
Existe un procedimiento formal que establezca la De rta t
obligación de los responsables de los proce sos que,P ameno
intervienen en la administración de riesgos. Icencas

de Paulina Porras San Gines
Las responsabilidades las define el Reglamento Reglamento Interno de la SEMOVI y Gura de Trámites Y
Interno de la SEMOV y el procedimiento se Servi cios
establec ió en la Gula de Trámites y Servi cios

Implementación. 50%
El elemento de
control está
formalizado.

E

Se instrumentan en los procesos acciones para identi ficar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupc ión, Departamento
abusos y fraudes potenciales que pudieran afec tar el Licencias
cumplimiento de los objetivos Insti tucionales.

de Paulina Porras San Gines
Se coloca n carteles en las oficinas en donde se
informa a la ciudadanía que no realice regalos a Fotograría de carteles colocados
los funcionarios públicos

Implementación. 75%

El elemento de
contro l es tá

ACTIVIDADES DE CONTROL

Se seleccionan y desa rro llan actividades de contro l que
ayudan a dar respues ta y reducir los riesgos de cada Departamento de P Pc S Gi
proceso, considerando los controles manuales ylo Licencias auluna orras an mes
automatizados con base en el uso de TlC's.

Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas Departamento de p r P S .
comprometidas con base en el presupues to asignado del Licencias aulina 'orras ian Gines

ejercicio fiscal.

14

{EI

1

Se tienen en operación los instrumentos y meca nismos del
proceso , que miden su avance, resultados y se analizan Departamento
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas Licencias
Institu cionales

Se tienen establec idos estándares de calidad, resultados , Coordinación
se rvicios o desempeno en la ejecución de los procesos . Técnica

de Paulina Porras San Gines

Rusbel V idal Rodrtguez

Se maneja el S istema de Licencias ld Drivers
System. el cual se instala en cada equipo de Captura de pantalla
computo mediante una red local

Las responsabilidades las define el Reglamento Guia de Trámites y Servi cios y Reglamento Interno de
Interno de la SEMOV y el procedimiento se 1 SEMOV
establec ió en la Guía de Trámites y Servi cios

Se tiene un S istema loca l en el que se registra el
avance de licencias realizadas el cual se mide con Captura de pantalla
las metas establec idas

El desempeno de este proceso se es tablece en la Gula para la implementación de la Agenda Estatal para
Agenda Estatal para le Modernización la Modern ización Administrativa
Administra tiva

Implementación.

Implementación.

Implementación.

Implementación.

50%

50%

50%

50%

El elemento de
control es tá
formalizado.

El elemento de
contro l está
formalizado.

E l elemento de
control esté
formalizado.

E l elemento de
control está
formalizado. cr

11

Se establecen en los procesos mecanismos para
identi ficar y atender la causa ralz de las observaciones Departamento de P, p S Gr N h t ·idc b: a. de 1ditori
determinadas por las diversas instancias de fiscalización, Licencias au ma arras an mes 0 se an tenido observaciones le ault (O a

con la finalidad de evitar su recurrencia.

Implementación. 50%
El elemento de
control está
formalizado.

2 de5



Cédula de Autoevaluación del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control
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Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluación: Expedición de Licencias de conducir

Nombre del (la) responsable de la autoevaluación: Paulina Porras San Gines

Cargo: Jefa del departamento de Licencias

MEDIO60%

EEEEEI

El elemento de
control no está
formalizado.

E l elemento de
control está
formalizado.

E l elemento de
contro l es tá
formalizado.

E l elemento de
control está
formalizado.

E l elemento de
control es tá
formalizado.

E l elemento de
control está

operando de acuerdo
al oroceso .

E l elemento de
control está
formalizado.

ETMA =
2 Implementación. 50%

Implementación. 75%

2 Implementación. 50%

Implementación. 50%

Implementación. 50%

Implementación. 50%

Implementación 25%
inicial

EVIDENCIA DOCUMENTAL QUE ACREDITE LAS
ACCIONES REALIZADAS

Cédulas de autoeva luación

Cédulas de autoeva luación

{25 ± -2 94e 9

Fecha de la autoevaluación: 09 de noviembre de 2022.

No corresponde a este proceso

Se realizan Ofic ios de Baja del S istema de Ofi c ios y memorándums
Licencias Id Drive rs System

Cada vez que se requiere, se realizan solicitudes
para mejoras al S istema de Licencias Id Drivers Oficios y memorándums
System

Se utili za el S istema de Licencias Id Drivers Ca I d 11System y SIOX 1pura e panta a

No ha habido recomendaciones por los Comités
Institucionales

Eva luaciones del S istema de Control Interno

Evaluaciones del S istema de Control Interno

de Paulina Porro s San Gines

Rusbel Vidal Rodríguez

Rusbel Vidal Rodrlguez

de Paulina Porras Sa n Gines

de Paulina Porras Sa n Gines

de Paulina Porras San Gines

de Paulina Porras Sa n Gines

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos Departamento
autorizados del perso nal que causó baja, tanto a espacios Licencias
fis icos como a TIC's .

Se cumple con tas po11ticas y dispos iciones establec idas
para la Estrategia Digital Nacional en los procesos de
gobemnanza, organización y de entrega, relacionados con Departamento
la planeación, contratación y administración de bienes y Licencias
servi c ios de TIC's y con la seguridad de la información
(Insti tucional TIC's).

Se Identi fican y eva h.ian las neces idades de utilizar TIC's
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los Departamento
recursos humanos , materiales, financieros y tecnológicos Licencias

Existen y operan en los procesos actividades de con trol Departamento
desa rrolladas mediante el uso de TIC's. Licencias

Se evalúan y actualizan en los proce sos las políticas, C di ió
9p2ggés.is. recorro» é isiro«sis @i {227,2"""
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités O rta t
Institucionales , relacionados con cada proceso , se atienden L.epa . men °
en tiempo y forma, conforme a su ámbito de competencia -Rene@s

Se identi fica en los procesos la causa raíz de las
debilidades de control interno determinadas, con prioridad rd ir ·4
en las de mayo r importanc ia, a efecto de evitar su r:r. inaci n
recurrencia e integrarlas a un Prog rama de Trabajo de nica
Control Interno para su seguimiento y atención.

(R

3 des
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NIVEL DEI.
C0MP0NENTE#f ]ETAPAEVIDENCIA DOCUMENTAI, QUE ACREDITE LAS

ACCIONES REALIZADAS

re»ade1aautoevaluacion: 09 de noviembre de 2022.
±,e+3; as@

3."ü.3.23%%253322.12 %2,527g $3$"2..g«gg]
" G!7G35e, :E2EL.

INFORMARY COMUNICAR

JEAS#Alfa5$23a
~··•

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluación: Expedición de Licencias de conducir

Nombre del (la) responsable de la autoevaluación: Paulina Porras San Gines

Cargo: Jefa del departamento de Licencias

T

SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

3 Implementación. 75% operando de acuerdo
al proceso.

El elemento de

Implementación. 75%
contro l está

operando de acuerdo
al proceso.

El elemento de
2 Implementación. 50% contro l está

formalizado.
63% MEDIO

El elemento de
Implementación. 50% contro l está

formalizado.

El elemento de
2 Implementación. 50% control está

formalizado.

El elemento de

Implementación. 75%
control está

Se tiene un sistema local de seguimiento de Captura de pantalla
indicadores

Se cuenta con un call center, Whatsapp y correo ( tograría de carteles colocados en donde aparece los
electrónico para recibir información de la datos del call center, whatsapp y correo electrónico
ciudadanla

En la primera Sesión Ordinaria 2021 del Comité de
Contro l Interno, se acordó elaborar la Gula de Acta de la primera, segunda y tercera sesiones
Trámites y Servidos y el Reglamento Interno de la ordinarias 2021
SEMOV

El Sistema de Licencias Id Drivers System, genera C t di ital l
reportes de emisiones e Ingresos de licencias apura e pan ª

Se trabaja con el Sistema de Seguimiento de Captura de pantalla
Indicadores

Se captura semanalmente el número de licencias
expedidas por tipo en el Sistema de Seguimiento Captura de pantalla
de Indicadores

Rusbel Vidal Rodrfguez

Rusbel Vidal Rodríguez

Rusbel Vidal Rodrfguez

de Paulina Porras San Gines

Se cuenta con un sistema de Información que de manera
integral, oportuna y confiable permite a la alta dirección y, Coordinación
en su caso, al Órgano de Gobierno realizar seguimientos y Técnica
tomar decisiones (Institucional).

Se tiene implantado un mecanismo especifico para el o rdn ·4
reostro, anaisis y atein oportuna y suficiente de queras ,,"""""""""
y denuncias (Institucional).

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
información relevante y de calidad (accesible, correcta, De rt t
actualizada, sufic iente, oportuna, vá lida y ve rificable), de, P%ameno
conformidad con las disposiciones legales icencas
administrativas aplicables.

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que ta elaboración de informes, C d. 'ó
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas ,"""o
institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y ?cnl

criterios institucionales establecidos.

Dentro del sistema de información se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, información sobre el Departamento de p; Pc San Gi
estado de la situación contable y programático- Licencias aulmna 'orras n mes

presupuesta! del proceso.
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités Departamento de P; n P S Gi
Institucionales y de grupos de alta dirección, asf como de Licencias Paulina Porras an ines
su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y
forma.

a

6
MEDIO

MEDIO

3 Implementación. 75% operando de acuerdo
al proceso.

El elemento de
Implementación. 50% control esta 68%formalizado.

El elemento de
2 Implementación. 50% control está

formalizado.

TOTAL 1 55%

Minutas de Trabajo del Programa de Trabajo de
Control Interno

Actas de sesiones ordinarias

Se realiza una evaluación de manera trimestral por
parte del grupo de trabajo

No se tienen observaciones de auditorias sobre
tecnologlas de la información

de Paulina Porras San Gines

de paulina Porras San Gines

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular De rt t
y la Administración, Órgano Fiscalizador o de una instancia L' pa i3men °
independiente para determinar la suficiencia y efectividad icenc as
de los controles establecidos.

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la efic iencia y eficacia de tas operaciones, Departamento de p r p Sa G. Se • d I e · é d e I I
asl como la supervisión permanente de los cinco Licencias au mna 'orras n ines siones lel omitt le 'ontrol interno

componentes de control interno.

Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones, De rta t
evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologías de la ,e men °
Información, se uti lizan para retroalimentar a cada uno de ,cencias
los responsables y mejorar el proceso.

:

E

G1
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Cédula de Autoevaluación del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control
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EEEEEEIf,TMA miEVIDENCIA DOCUMENTAL QUE ACREDITE LAS
ACCIONES REALIZADAS

Fecha de la autoevaluación: 09 de noviembre de 2022.

Nombre y cargo del responsable que realizó la evaluación: Rusbel Vidal Rodrlguez

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluación: Expedición de Licencias de conducir

Nombre del (la) responsable de la autoevaluación: Paulina Porras San Gines

Cargo : Jefa del departamento de Licencias

Illl'ORl(IIClÓII DIIL PIIRSOIIIIL QUI! Bltl1IDÓ LA INFORMACIÓN EN LA AUTOEVALUACIÓN

110. NOMBRE Y CARGO ÁREA DE ADSCRIPCIÓN TEMA RELACI ONADO

-¡¡¡;

CORREO ELECTRÓNICO
TELÉFONO
Y EXT.

1 1 Paulina Porras Sa n Gines , Jefa de Departamento

2 )Rusbel Vidal Rodrlguez, Coordinador Técnico

Departamento de Licencias

Coordinación Técnica

pblil i l l l d hl Jal l i@ , t i a+Mate, to p

evaluación del proceso, actividades de control y[paulina.porras@semovioaxacagob.mx
l l l l , ln l es et#tt pd

estandares de calidad, control interno Ylrusbel.v idal@semovioaxaca.gob.mx
elaboración de informes respecto de logros del

(951) 5016691 Ext. 1632

(951)5016691 Ext.1111

Osear Guillermo Guzmán Saavedra, Directorl□irección Administrativa
3 IAdministrativo

Rocio Nancy Garcia Ramlrez, Enlace de Administración delDirección de Planeación y Estudios
lesaos

Manual de Organización

Administración de riesgos

oscar.guzman@semovioaxaca.gob.mx

depto.p1aneacion@semovioaxaca.gob.mx

(951) 5016691 Ext. 1200

(951) 5016691 Ext. 1512
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Cédula de Autoevaluación del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control

%o@9.g9,,gge_",'.9,gge9,,_o,ge­lisosaTSoaha.si Oa%aca
• CREAR•CONSTRUIR•CRECER

NIVEL DEL
COMPONENT E1 1 ' .. --·· 1

~·1IJl:_.QI~!ETAPAEVIDENCIA DOCUMENTAL QUE ACREDITE LAS
ACCIONES REALIZADAS

llll

AMBIENTE DE CONTROL

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluación: Alta de vehiculo particular

Nombre del (la) responsable de la autoevaluación: Georgina Cortez Mendoza

Cargo: Jefa del departame nto de Emplacami ento, Permi sos y Tarjetas de Circulación

La estructura organizacional define la autoridad Y Di rtar tc d
responsabdad, segrega y delega tuniones, delimtá ""P" %% "
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, -"Placa9,_ Georgina Cortez Mendoza Se asignan usuarios para el Sistema SIOX
croe. teoso s conooa os tasaciones as os 2"27,2.,,""
procesos.

Osear Guillermo Guzmán Está en revisión el Manual de Organización
Saavedra

Osear Guillermo Guzmán No se han aplilcado encuestas de clima
Saavedra organizacional

El elemento de

3 Implementación. 75%
control está

operando de acuerdo
al proceso.

El elemento de

3 Implementación. 75%
control está

operando de acuerdo
al proceso.

El elemento de

Implementación. 75%
control está

operando de acuerdo
al proceso.

Implementación
El elemento de 59% MEDIO

25% control no está
inic ial. formalizado.

El elemento de
2 Implementación. 50% control está

formalizado.

El elemento de

Implementación. 75%
control está

operando de acuerdo
al proceso.

El elemento de
Implementación. 50% control está

formalizado.

El elemento de ff
Implementación. 50% control está

formalizado.

Manual de Organización

Captura de pantalla

El acta se puede encontrar en la página ofic ial de la
SEMOV, en el siguiente link:
https:/MWW.oaxaca.gob.mx/semovi/wp•
contentuploads/s ites/34/2020/08/ACTA-DE­
INSTALAC%C3%93N-DEL-COMIT%C3%89-DE­
%C3%89TICA.pdf

Dentro de la página ofic ial de la SEMOVI, existe un
apartado donde se da a conocer, el Plan Estratégico
Institucional, se agrega el link
https://www.oaxaca.gobmx/'semovi/plan-estrategico­
institucional/

Dentro de la página oficial de la SEMOV, existe un
apartado donde se expone la misión, visión y objetivo
general, se agrega link
https://ww.oaxaca.gobmx/semovi/mision-2/

Derivado de la evaluación al proceso se
implementaron las citas por internet y se han dado Fotograflas y capturas de pantalla
mantenimiento a los equipos de computo

Se elaboraron el Manual de Organización Y la Gula Manual de Organización y Gula de Trámites y Servicios
de Trámites y Servicios

Acta de instalación

Difusion mediante el sitio web de SEMOVI

Difusion mediante el sitio web de SEMOV

Rusbel Vidal Rodrfguez

Rusbel Vidal Rodríguez

Rusbel Vidal Rodrlguez

se opera e el proceso un mecanismo para evaluar y E2P""as_ "
actualizar el control interno (pollticas y procedimientos), en "Placar"00_ Georgina Cortez Mendoza
ceas arto as esmeresyerror«veo 2?2,""

Los perfiles y descripciones de puestos están actualtzados ff ó
conforme a las funciones y aneados a os procesos ,""""",,
(Institucional). 1munrs tr tva

El manual de organización y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos Departamento de
esté alineado a los objetivos y metas institucionales y se Emplacamiento, g - C mt M id
actualizan con base en sus atribuciones y Permisos y Tarjetas eorgma

O
ez en oza

responsabilidades establecidas en la normatividad de Circulación
aplicable.

Se aplican, al menos una vez al ano, encuestas de clima
organizacional, se identifican áreas de oportunidad, Direccón
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y evalúan Administrativa
sus resultados (Institucional).

La institución cuenta con un Comité de Ética y de
Prevención de Conflictos de Interés formalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del Coordinación
Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las reglas Técnica
de integridad para el ejercicio de la función pública y sus
lineamientos generales (Institucional)

Los objetivos y metas institucionales derivados del plan
estratégico están comunicados y asignados e los Coordinación
encargados de las áreas y responsables de ceda uno de Técnica
los procesos para su cumplimiento (Institucional).

Los servidores públicos de la Institución, conocen Y C d' 16
aseg uran en su área de trabajo el cumplimiento de metas y r:r. mac n
objetivos, visión y misión Institucionales (Institucional). mea
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Cédula de Autoevaluación del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control

».»e.g,y,o.,.9,e.'7g<Da%aca'oto6asSWoao96irle' tés- '- " " • CREAR»CONSTRUIRCRECER

UlVEL OEL
COMPONEtl'fEI s; ~ -·~~mllll!!

ETAPAEVIDENCIA DOCUMENTAL QUE ACREDITE LAS
ACCIONES REAL.IZADAS

Fecha de la autoevaluación: 09 de noviembre de 2022.

inis; olE±E:."M32,"g2222CEE5; MM
E.Ca.G3;2., GE,ZJg

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

Nombre da la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluación: Alta de vehiculo particular

Nombre del (la) responsable de la autoevaluación: Georgina Cortez Mendoza

Cargo: Jefa del departame nto de Emplacami ento, Permi sos y Tarjetas de Circulación

E]

eiste o rcoceamiento tormo! ave establezca a {P?"o "e
obligación de los responsables de los procesos que ?"Paca""°',, Georgina cortez Mendoza
nerene en te ssrnisasaseos 22?2,""

IO

11

Se aplica la metodologla es tablecida en cumplimiento a las investigación
etapas para la Administración de Riesgos, para su Desarrollo
identificación, descripción, evaluación, atención y Sistemas
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias Vialidad
para administrarlos y la Implementación de acciones de Transporte,
control. Administrador

Dio.r

Las actwidades de control interno atienden y mitigan os """"""","
nessos dentcados del proceso. aue pueden afectar el """"€,$,""
logro de metas y objetivos institucionales, y éstas son s · ~rro

0

ereutodas por et'servidor votes tacotado contome a » ,];];]
normatrvidad. T ..

de Rocio Nancy
y Ramlrez
y

de

y
de Rocio Nancy
de Ramfrez
y

G r Se generó las reglas de operación para la
are 8 Instalación del grupo de trabajo de administración Reglas de operación

de riesgos

Se ubica en la pagina ofic ial de la SEMOVI en el link :
G

I
Se estableció el grupo de trabajo y se incluirán las https:/MWW.oaxaca.gob.mx/semovilwp-

arc a actividades en el Programa de Trabajo de contentuploads/sites/34 /2022/09/MINUTA-DEL­
Administración.de Riesgos 2022 GRUPO-DE-TRABAJO-DE-ADMINISTRACION-DE­

RIESGOS-2022-D0E -LA -SEMOL.pdf

Las responsabilidades las define el Reglamento Reglamento Interno de la SEMOVI y Guía de Trámites y
Interno de la SEMOV y el procedimiento se Servicios
estableció en la Guía de Trámites y Servicios

Implementación
inicial.

Implementación.

Implementación.

25%

50%

50%

El elemento de
control no está
formalizado.

El elemento de
control está
formalizado.

El elemento de
control está
formalizado.

44% MEDIO

E

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, Departamento de
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupción, Emplacamiento, G ·· Corte Mid
abusos y fraudes potenciales que pudieran afecta r el Permisos y Tarjetas eorgma

O
ez en oza

cumplimiento de los objetivos insti tucionales. de Circulación

Se colocan carteles en las oficinas en donde se
informa a la ciudadanía que no realice regalos a Fotograrla de carteles colocados
los funcionarios públicos

Implementación. 50%

ACTIVIDADES DE CONTROL

13

11

E

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que Departamento de
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada Emplacamiento, 3 ·«+ Corte Md
proceso, considerando los controles manuales ylo Permisos y Tarjetas eorgma

O
ez en oza

automatizados con base en el uso de TIC's. de Circulación

Se encuentran claramente definidas las actividades de Departamento de
control en cada proceso, para cumplir con las metas Emplacamiento, G . C rt M d
comprometidas con base en el presupuesto asignado del Permisos y Tarjetas eorgma

O
ez en oza

ejercicio fiscal. de Circulación

Se tienen en operación los instrumentos y mecanismos del Departamento de
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan Emplacamiento, G ·· Corte ; M d
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas Permisos y Tarjetas @orgna o z enuoza
Institucionales de Circulación

Se maneja el Sistema de Ingresos de Oaxaca https:llsiox.finanzasoaxaca.gob.mx/
(S IOX)

Las responsabilidades las define el Reglamento ata de Trámites y Servicios y Reglamento Interno de
Interno de la SEMOVI y el procedimiento se 1 SEMOV
estableció en la Gula de Trámites y Servicios

Se tiene un Sistema local en el que se registra el
avance de alta de vehlcutos particulares realizadas Captura de pantalla
el cual se mide con las metas establecidas

Implementación.

Implementación.

Implementación.

50%

50%

50%

El elemento de
control esta
formalizado.

El elemento de
control está
formalizado.

El elemento de
control está
formalizado.

Se establecen en los procesos mecanismos para Departamento de
identificar y atender la causa ralz de las observaciones Emplacamiento, .a. .. .. ,

determinadas por las diversas instancias de fiscalización, Permisos y Tarjetas Georgina Cortez Mendoza No se han tenido observaciones de auditoria

con la finalidad de evitar su recurrencia. de Circulación

I
Se tienen establecidos estándares de calidad, resultados, Coordinación
servicios o desempeflo en la ejecución de los procesos. Técnica

Rusbel Vidal Rodríguez
El desempefo de este proceso se establece en la Gula para la implementación de la Agenda Estatal para
Agenda Estatal para la Modermzación la Modern ización Administrativa
Administrativa

Implementación.

Implementación.

50%

50%

El elemento de
control está
formalizado.

Et elemento de
control está
formalizado. $
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Cédula de Autoevaluación del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control ',%99.9.e.is Oa%aca

• CREAR• CONSTRUIR• CRECER

MEDIO

(TETE)

----
El elemento de

control está
formalizado. 48%

El elemento de
contro l está
formalizado.

El elemento de
control está
formalizado.

El elemento de
control está
formalizado.

El elemento de
control está
formalizado.

Et elemento de
control está
formalizado.

El elemento de
control no está
formalizado.

25%

ETAPA =

Implementación
inicial.

Implementación. 50%

2 Implementación. 50%

2 Implementación. 50%

2 Implementación. 50%

2 Implementación. 50%

Implementación. 50%

EVIDENCIA DOCUMENTAL QUE ACREDITE LAS
ACCIONES REALIZADAS

Cédulas de autoevaluación

Cédulas de autoevaluación

Fecha de la autoevaluación: 09 de noviembre de 2022.

Se utiliza el Sistema SIOX https://s iox.finanzasoaxaca.gob.mxi

No ha habido recomendaciones por los Comités
Institucionales

Evaluaciones del Sistema de Control Interno

Evaluaciones del Sistema de Control Interno

Rusbel Vidal Rodríguez

Rusbel V idal Rodrlguez

INFORMAR Y COMUNICAR

Se cumple con las pollticas y disposiciones establecidas
para la Estrategia Digital Nacional en los procesos de Departamento de
gobernanza, organización y de entrega, relacionados con Emplacamiento, .
la planeación, contratación y administración de bienes y Permisos y Tare Georgina Cortez Mendoza No corresponde a este proceso

servicios de TIC's y con la seguridad de la información de Circulación
(Institucional TIC's)

En las operaciones y etapas automatizadas de los Departamento de
procesos se cancelan oportunamente los accesos Emplacamiento .autorizados del personal que causó baja, tanto a espacios Permisos y Tan Georgina Cortez Mendoza Se realizan Oficios de Baja del Sistema de SIOX Oficios y memorándums

físicos como a TIC's. de Circulación

Se Identi fican y evalúan las necesidades de utilizar TIC's Departamento de
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los Emplacamiento, g ·ir Cortez Me d Cada vez que se requiere, se realizan solic itudes Ofi . rá d
recursos humanos, materiales, financieros y tecnológicos Permisos y Tarjetas eorgna 3z en oza para mejoras al Sistema SIOX icios Y memo n ums

de Circulación

Se evalúan y actualizan en los procesos las pollticas. , rd ir ·i6
oroceamentos, acciones, meca nismos e instrumentos de ,"" """"""
control.

as recomendaciones y acuerdos de os comes "P""eo de
nstoconaes. relacionas6ós con cada proceso. se atienden ,Z"",,2",,"<]],, Georoma coree Mendoza
en tiempo y forma, conforme a su ámbito de competencia a cireulae4'

Departamento de
Existen y operan en los procesos actividades de control Emplacamiento, G ·· Co rte M1d
desarrolladas mediante el uso de TICs. Permisos y Tarjeta ieorgina tez tena0za

de Circulación

se identifica en los procesos la causa ralz de las
debili dades de control interno determinadas, con prioridad - rdi ·i6
en las de mayor importancia, a efecto de evi tar su T~or. maci n
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de cmca
Control Interno para su seguimiento y atención.

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluación: Alta de vehiculo particular

Nombre del (la) responsable de la autoevaluación: Geo rgina Cortez Mendoza

Cargo: Jefa del departamento de Emplacamiento, Permisos y Tarjetas de Circulación

Rusbel Vidal Rodrlguez

Existe en cada proceso un mecanismo para generar De rta t d
información re levante y de calidad (accesible, correcta , E ~ me_n ~ e
actualizada, sufic iente, oportuna, válida y verificable), de ""7P"@"%"", Georgina Cortez Mendoza
contormvdsd con os asooseones eoalos y,,"2"""°%°2,23"
administra tivas aplicables. 1eirculacion

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
Instrumento para verificar que la elaboración de informes Coo d' . ó
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas ,,""""GO"
institucionales, cumplan con las políticas, lineamientos y n"a
criterios institucionales es tablec idos .

Se captura semanalmente el número de alta de
vehfculos particular en el Sistema de Seguimiento Captura de pantalla
de Indicadores

Se trabaja con el Sistema de Seguimiento de Captura de pantalla
Indicadores

Implementación.

Implementación.

50%

50%

El elemento de
control es tá
formalizado.

El elemento de
control es tá
formalizado. 4
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Cédula de Autoevaluación del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control AV 9e' Oa%aca

• CREAR• CONSTRUIR • CRECER

MEDIO60%

El elemento de

EEEEEI

El elemento de
control está
formalizado.

El elemento de
control está
formalizado.

El elemento de
control está
formalizado.

50%

50%

50%

50%

HAfA m

Implementación.

Implementación.

Implementación.

Implementación.

EVIUENC!A DOCUMENTAL QUE ACREDITE LAS
ACCIONES REALIZADAS

Fecha de la autoevaluación: 09 de noviembre de 2022.

Se tiene un sistema local de seguimiento de Captura de pantalla
indicadores

Se cuenta con un call center, Whatsapp y corre rotograría de carteles colocados en donde aparece los
electrónico para recibir información de la datos del call center, whatsapp y correo electrónico
ciudadanía

En la primera Sesión Ordinaria 2021 del Comité de
Control Interno, se acordó elaborar la Gula de Acta de la primera, segunda y tercera sesiones
Trámites y Servicios y el Reglamento Interno de la ordinarias 2021
SEMOV

El Sistema de SIOX, permite generar reporte de
número de trámites realizados, no as! de ingresos https://siox.finanzasoaxaca.gob.mx/
por trámites

SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

Rusbel Vidal Rodríguez

Rusbel Vidal Rodríguez

l af]

Se tiene implantado un mecanismo especifico para el C d. .6
registro, anaisis y aencino oportuna y sufic iente dé auelas ;1""""""
y denuncias (Institucional)

Se cuenta con un sistema de Información que de manera
integral, oportuna y confiable permite a la alta dirección y, Coordinación
en su caso, al Órgano de Gobierno realizar seguimientos y Técnica
tomar decis iones (Institucional).

Dentro del sistema de información se genera de manera Departamento
oportuna, suficiente y confiable, información sobre el Emplacamiento, G ·· Cortez M d
estado de la situación contable y programático- Permisos y Tarjetas eorgina

0
en oza

presupuesta! del proce so . de Circulación
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las Departamento de
reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités Emplacamiento, G ·· Corte Md
Institucionales y de grupos de alta dirección, asl como de Permisos y Tarjetas eorgma

O
ez en oza

su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y de Circulación
forma.

29

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluación: Alta de vehiculo particular

Nombre del (la) responsable de la autoevaluación: Georgina Cortez Mendoza

Cargo: Jefa del departame nto de Emplacami ento, Permi sos y Tarjetas de Circulación

L

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que Departamento de

2: :.2,:••%7%. o ««o«e
componentes de control interno. de Circulación

Los resultados de las auditorias de instancias O rt t d
tscazadoras de cumpomiento. de riesgos, de tuneones, _""""??""""""""?, "
evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologfas de la ·m"acame9",_ Georgia cortez Mendoza No corresponde a este proceso

zzz:·+2."
E)

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de los Del rta tc d
procesos sustantwvos y administratwos por pare de Titular ,""?" "P"? "
y la Administración, Órgano Fiscalzador o de una instancia ?"7Pl@79"""°,,_ Georgina Cortez Mendoza
independiente ara deierminar a suficiencia y etectoda4 ,""2"?? %0as
de los controles establecidos. e ircu aci n

No se han realizado evaluaciones a los controles
internos

Actas de sesiones ordinarias Implementación. 50% control está2
formalizado.

El elemento de
Implementación 25% contro l no está

inicial. formalizado.

El elemento de
1mplementación 25% control no está

inicial. formalizado.

-
TOTAL

33%

47%

BAJO

MEDIO

(J<
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Cédula de Autoevaluación del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control 1.%i9.e.e.e 0a%aca- --- ' CREAR• CONSTRUIR• CRECER

Fecha de la autoevaluación: 09 de noviembre de 2022,

EEEE7TIE'rAPA laEVIDENCIA DOCUMENTAL QUE ACREDITE: LAS
/1.CCIOt-fES RF.AI,IZADJ\S

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluación: Alta de vehiculo particular

Nombre del (la) responsable de la autoevaluaci6n: Georgina Cortez Mendoza

Cargo: Jefa del departamento de Emplacamiento, Permisos y Tarjetas de Circulación

Nombre y cargo del responsable que realizó la evaluación: Rusbel Vldal Rodrlguez

Firma:~

~

INFORMACIÓN DEL PERSONAL QUE BRINDÓ LA INFORMACI ÓN EN LA AUTOl!:VllLUACIÓII

2 IRusbel Vidal Rodrlguez, Coordinador Técnico

1 [Georgina Cortes Mendoza, Jefa de Departamento

!l'EI.ÉJ.'OIIO
Y EXT.

(951) 5016691 Ext 1111

(951) 5016691 Ext 1635

CORREO ELECTRÓNICOTEMA RELACIONADO

.,,., ... ,
estandares de calidad, control interno Ylrusbel.v idat@semovioaxaca.gob.mx
elaboración de informes respecto de logros del

lÚU:A DE .lll)SCRll'CIÓII

Coordinación Técnica

Departamento de Emplacamiento, Permisos ]uva vgo-o, ·wo « o '
Tarjetas de Circulación 'evaluación del proceso, actividades de control y]georgina.cortez@semovioaxaca gob.mx

...NOMBRE, Y CARGONo.

4
Rocio Nancy Garcla Ramlrez, Enlace de Administración delDirección de Planeación y Estudios
lesaos

Encuestas de clima organizacionat, Manual de
Organización y Procedimientos loscar.guzman@semovioaxaca.gob.mx· Ir..±"° Guzmán Saavedra, Director10¡rección Administrativa

Administración de riesgos depto. planeacion@semovioaxac•a.gob.mx

(951) 5016691 Ext 1200

(951) 5016691 Ext 1512
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Cédula de Autoevaluación del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control

». e_».,_e..'Lg7.g,"7g..29.,'.o, vgg2'elizo%a096re Oa%aca
' CREJ\R •CONSTRUIR•CRECER

NlVEL DEJ.
COMPONENTEf@filllljETAPAEVIDENCIA DOCUMENTAL. QUE ACREDITE LAS

ACCIONES REALIZADAS¡ ' rilll!~•<!III ~- b»tllll'll ~ 1ki s ine 3$5%;

AMBIENTE DE CONTROL

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluación: ALTA DE VEHICULO

Nombre del (la) responsable de la autoevaluación: Jaime López González

Cargo: Jefe del Departamento de Altas y Actualización de Vehículos

R

Osear Guillermo Guzmán Está en el Manual de Organización Y Reglamento Está en el Manual de Organización y Reglamento Interno
Saavedra Interno

Osear Guillermo Guzmán No se han aplilcado encuestas de clima

La estructura organizacional define la autoridad Y De rta t d
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita AJ: men ° 8

facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, A t s r .ó d y Jaime López González
evada., resta o cona»za as vansacciones de 1os 3]$;72"""" "
procesos.

El elemento de

3 Implementación. 75%
control está operando

de acuerdo al
proceso.

El elemento de

3 Implementación. 75%
control está operando

de acuerdo al
proceso.

El elemento de

Implementación. 75%
control esta operando

de acuerdo al
proceso.

Implementación
El elemento de 56% MEDIO

inicial. 25% control no está
formalizado

2 Implementación.
El elemento de

50% control está
formalizado.

El elemento de

Implementación. 75%
control está operando

de acuerdo al
proceso.

lmplementación
El elemento de

inicial.
25% control no está

formalizado. d2 Implementación.
El elemento de

50% control está
formalizado.

El acta se puede encontrar en la pagina oficial de la
SEMO, en el siguiente link:
https://www.oaxaca.gob.mx/semoviwwp­
contenttuploads/sites/34/202 0/08/ACTA-DE­
INSTALACl%C3%93N-DEL-COMIT%C3%89-DE­
%C3%89TICApdt

Dentro de la página oficial de la SEMOVI, existe un
apartado donde se da a conocer, el Plan Estratégico
Institucional, se agrega el link
https://ww.oaxaca.gob.m/semov/plan-estrategico­
lnstitucional/

Dentro de la página oficial de la SEMOV, existe un
apartado donde se expone la misión, visión y objetivo
general, se agrega link
https://www.oaxacagob.mx/semovi/mision-2/

Derivado de la evaluación al proceso se
Implementaron las citas por internet y se han dado Fotograflas y capturas de pantalla
mantenimiento a los equipos de computo

Se elaboraron el Manual de Organización Y la Guia Manual de Organización y Gula de Trámites y Servicios
de Trámites y Servic ios

Se asignan usuarios para el Sistema Informatico de C tu d tall
Control y Administración de Concesiones (SICAc Captura de pantanta

organizacional

Acta de instalación

Difusion mediante el sitio web de SEMOV

Difusion mediante el s itio web de SEMOV

Saavedra

Rusbel Vidal Rodríguez

Rusbel Vida\ Rodrlguez

Rus bel V idal Rodríguez

de

,Jaime t6pez González

de

,, Jaime L6pez Gonz4lez

El manual de organización y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos Departamento
está alineado a los objetivos y metas institucionales y se Altas
actualizan con base en sus atribuciones y Actualización
responsabilidades establecidas en la normatlvidad Vehículos
aplicable.

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y ~:artamento
actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en ,,, ­
cada arto de competencia y en si+rauco. ?"

Los perfiles y descripciones de puestos están actualizados 0. ó
conforme a tas funciones y alineados a os procesos ,"",,,
(Institucional). 1ministratva

Se aplican, al menos una vez al ano, encuestas de clima
organizacional, se identifican áreas de oportunidad, Direccón
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y evalúan Administrativa
sus resultados (institucional)

La institución cuenta con un Comité de Ética y de
Prevención de Conflictos de Interés formalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del Coordinación
Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las reglas Técnica
de integridad para el ejercicio de la función pública y sus
lineamientos generales (Institucional)

Los objetivos y metas Institucionales derivados del plan
estratégico están comunicados y asignados a los Coordinación
encargados de las áreas y responsables de cada uno de los Técnica
procesos para su cumplimiento (Institucional).

Los se rvidores públicos de la Institución, conocen y C d. -
aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de metas y ,"""""T
objetivos , vis ión y misión institucionales (Institucional). n ca
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Cédula de Autoevaluación del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control
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NJVEL DEL
COMPONENTE

LE:Ch r;y

,,__._., mamm 1 --·ETAPAEVIDENCIA DOCUMENTAL, QUE ACREDITE LAS
ACCIONES REALIZADAS

Fecha de la autoevaluación:09 de noviembre de 2022.

tl7#lit%.: .233@3233.2. ju$
R777Mi E.. ET55E!

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluación: ALTA DE VEHICULO

Nombre del (la) responsable de la autoevaluación: Jaime López González

Cargo: Jefe del Departamento de Altas y Actualización de Vehículos

I

MEDIO50%

El elemento de
control está

El elemento de
control está
formalizado.

El elemento de
control está
formalizado.

El elemento de
control está
formalizado.

50%

50%

50%

50%

Implementación.

Implementación.

Implementación.

Implementación.

se colocan carteles en las ofic inas en donde se
informa a la ciudadanía que no realice regalos a los Fotograría de carteles colocados
funcionarios públicos

Las responsabilidades las define el Reglamento Reglamento Interno de la SEMOVI y Gula de Trámites Y
Interno de la SEMOV y el procedimiento se Servic ios
estableció en la Gula de Trámites y Servic ios

G
I

Se acaba de establecer el grupo de trabajo y se
are a incluirán las actividades en el Programa de Trabajo Minuta de Trabajo

de Administración de Riesgos 2022

G
I

Se generó tas reglas de operación para la
are a instalación del grupo de trabajo de administración Reglas de operación

de riesgos

de

,,, Jaime L6pez Gonz4lez

de

,, Jaime L6pez Gonz4lez

ACTIVIDADES DE CONTROL

y
de
de Rocio Nancy
y Ramfrez
y

de

de
y

de
de Rocio Nancy
y Ramirez
y

de

piare

se instrumentan en los procesos acciones para identificar, Departamento
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupción, abusos Al tas
y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento Actualización
de los objetivos institucionales. Vehlculos

Departamento

Las acidodes de control ntero avena«en y migan los ,2"""89%,"""
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el s· tarro

0

oro ae metas y obre»os mnsituéion«tes, y éstas son ,3$3]$,,
ejecutadas por el' servidor aoco ecotado contorme a a {{",_.,
normativ idad. Administrador

Riesgos

Existe un procedimiento formar que establezca ta obligaio ,""Pano
de los responsables de los procesos que intervienen en l jetualización
administración de riesgos. Vehículos

Se aplica la metodologla establecida en cumplimiento a las inves tigación
etapas para la Administración de Riesgos, para su Desarrollo
identificación, descripción, evaluación, atención y Sistemas
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias V ialidad
para admlnistrarlos y la Implementación de acciones de Transporte,
control. Administrador

11

10

11

E

Wl

se seleccionan y desarrollan activ idades de control que Departamento
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada Altas
proceso, considerando los controles manuales ylo Actualización
automatizados con base en el uso de TIC's. Vehlculos

Se encuentran claramente definidas las actividades de Departamento
control en cada proceso, para cumplir con las metas Altas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del Actualización
ejercicio fiscal. Vehlculos

Se tienen en operación los instrumentos y mecanismos del Departamento
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las Altas
variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas Actualización
Institucionales Vehlculos

Se tienen establecidos estándares de calidad, resultados, Coordinación
servic ios o desempeMo en la ejecución de los procesos. Técnica

de

,, Jaime L6pez Gonzalez

de

,, Jaime t6pez Gonzalez

de

,, Jaime t6pez González

Rusbel Vidal Rodrfguez

Se maneja el Sistema Informatico de Control Y C t d« itall
Administración de Concesiones {SICAC) apura

8
pan a

Las responsabilidades las define el ~~lamento Gula de Trámites y Servicios y Reglamento Interno de la
Interno de la SEMOV y el procedimiento se gMOVI
estableció en la Gula de Trámites y Servic ios

Se tiene un Sistema local en el que se registra el
avance de alta de vehlculos públicos realizados, el Captura de pantalla
cual se mide con las metas establecidas

El desempef'lo de este proceso se establece en la Gula para la Implementación de la Agenda Estatal para
Agenda Estatal para la Modern ización la Modern ización Administrativa
Administrativa

Implementación.

Implementación.

Implementación.

Implementación.

50%

50%

50%

50%

El elemento de
control está
formalizado.

El elemento de
control está
formalizado.

El elemento de
control está
formalizado.

El elemento de
control está
formalizado. (if

M

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar Departamento
y atender la causa rafz de tas observaciones determinadas Altas
por las diversas instancias de fiscalización, con la finalidad Actualización
de evitar su recurrencia. Vehículos

de

,, Jaime t6pez Gonz4tez No se han tenido observaciones de auditoria
Implementación

inicial.
25%

El elemento de
contro l no está
formalizado.
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Cédula de Autoevaluación del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control
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MEDIO

LE,EEEESI

----
El elemento de
control está
formalizado. 44%

El elemento de
control está
formalizado.

El elemento de
control no está
formalizado.

El elemento de
control esta
formalizado.

El elemento de
control esté
formalizado.

El elemento de
contro l está
formalizado.

El elemento de
control no esté
formalizado.

25%

50%

50%

ETAPA i

Implementación
inicial.

Implementación.

Implementación.

Implementación. 50%

Implementación. 50%

Implementación 25%inicial.

Implementación. 50%

EVIDENCIA DOCUMENTAL QUE ACREDITE LAS
ACCIONES REALIZADAS

Cédulas de autoevaluación

Cédulas de autoevaluación

Fecha de la autoevaluación:09 de noviembre de 2022.

No corresponde a este proceso

Se realizan Oficios de Baja del Sistema Informatice
de Control y Administración de Concesiones Oficios y memorándums
(SICAC)

Cada vez que se requiere, se realizan solicitudes
para mejoras al Sistema lnformatico de Control y Oficios y memorándums
Administración de Concesiones (SICAC)

Se utiliza el Sistema Informatice de Control Y C tu d 11
Administración de Concesiones (SICAC) aptira te pantalla

No ha habido recomendaciones por los Comités
Institucionales

Evaluaciones del Sistema de Control Interno

Evaluaciones del Sistema de Control Interno

de

,, Jame L6pez Gonzlez

de

,, Jaime L6pez González

Rusbel Vldal Rodrlguez

Rusbel Vida! Rodrlguez

de

,, Jaime t6pez Gonz4lez

de

,, Jaime t6pez Gonz4lez

de

,, Jaime L6pez Gonzlez

CMllif ilié&di@ijiei

Se cumple con las pollticas y disposiciones establecidas
para la Estrategia Digital Nacional en los procesos de Departamento
gobernanza, organización y de entrega, relacionados con la Al tas
planeación, contratación y administración de bienes y Actualización
servicios de TIC's y con la seguridad de la información Vehículos
(Institucional TIC's).

En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos Departamento
se cancelan oportunamente los accesos autorizados del Al tas
personal que causó baja, tanto a espacios fis icos como a Actualización
TIC's. Vehículos

Se Identifican y evalúan las necesidades de utilizar TIC's en Departamento
las operaciones y· etapas del proceso, considerando los Altas
recursos humanos, materiales, financieros y tecnológicos Actualización

Vehfculos

Se evalúan y actualizan en los procesos las pollti cas, e rdir i 6
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de r: . mac, n
control. mea

as recomendaciones y acuerdos de tos cortes ",PPo
Institucionales, relacionados con cada proceso, se atienden Act r .6
en veroy tor a. conforme a su 4mio de competencia ~"

Departamento
Existen y operan en los procesos actividades de control Altas
desarrolladas mediante el uso de TIC's. Actualización

Vehículos

Se identi fica en los procesos la causa ralz de las
debilidades de control interno determinadas, con prioridad e d' .6
en las de mayor importancia, a efecto de evitar su r:''- maci n
recurrencia e Integrarlas a un Programa de Trabajo de cnrca
Contro l Interno para su seguimiento y atención.

E

fil

)

El

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluación: ALTA DE VEHICULO

Nombre del (la) responsable de la autoevaluación: Jaime López González

Cargo: Jefe del Departamento de Altas y Actualización de Vehículos

[E

INFORMAR Y COMUNICAR

E

Existe en cada proceso un mecanismo para generar De rta
información relevante y de calidad (accesible, correcta, Al: men °
actualizada, sufic iente, oportuna, válida y verificable), de A tus r .0 d Y Jaime López González
contormdad con tas disposic iones legales y administrativas ,3","$""""" "
aplicables. e cu os

Se captura semanalmente el número de alta de
vehlculos particular en el Sistema de Seguimiento Captura de pantalla
de Indicadores

Implementación. 50% control está
formalizado.

(Íf
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Cédula de Autoevaluación del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control
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EFE=TI
ETMA =EVIDENCIA DOCUMENTAL QUE ACREDITE LAS

ACCIONES REALIZADAS

Fecha de la autoevaluación:09 de noviembre de 2022.

LE

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluación: ALTA DE VEHICULO

Nombre del (la) responsable de la autoevaluación: Jaime López González

Cargo: Jefe del Departamento de Altas y Actualización de Vehículos

z7:z4 ·
reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités A t s r .6 d Y Jaime López González
institucionales y de grupos de ata dirección, as como de su ,"""o "°
seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma. e cu os

26

l'll

28

El

Se tiene Implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboración de informes, Coordl .6
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas Té . naci n
institucionales, cumplan con las políticas, lineamientos y Penca
criterios institucionales es tablec idos .

Dentro del sistema de información se genera de manera Departamento
oportuna, suficiente y confiable, Informa ción sobre el estado A lta s
de la situación contable y programático-presupuestal del Actualización

Vehículos

se tiene implantado un mecanismo especifico para el e d' .ó
registro, análisis y atención oportuna y suficiente de quejas y ,""9@""""
denuncias (Institucional). nica

Se cuenta con un sistema de Información que de manera
integral, oportuna y confiable permite a la alta dirección y, Coordinación
en su caso, al Órgano de Gobierno realizar seguimientos y Técnica
tomar decisiones (Institucional)

Rusbel Vidal Rodrfguez

de

,,, Jaime t6pez Gonz alez

Rus bel Vidal Rodríguez

Rusbel Vidal Rodrlguez

Se trabaja con el Sistema de Seguimiento de Captura de pantalla
Indicadores

El Sistema de SIOX, permite generar reporte de
número de trámites realizados, no así de ingresos https.//siox.finanzasoaxaca.gob.mx
por trámites

En la primera Sesión Ordinaria 2021 del Comité de
Control Interno, se acordó elaborar la Gula de Acta de la primera, segunda y tercera sesiones
Trámites y Servic ios y el Reglamento Interno de la ordinarias 2021
SEMOVI

Se cuenta con un ca ll center, Whatsapp y corre potograria de carteles colocados en donde aparece los
electrónico para recibir información de la datos del call center, whatsapp y correo electrónico
ciudadanía

Se tiene un sistema local de seguimiento de Captura de pantalla
indicadores

2 Implementación. 50%

2 Implementación. 50%

Implementación. 50%

2 Implementación. 50%

Implementación. 50%

El elemento de
control está
formalizado.

El elemento de
control esté
formalizado.

El elemento de
control está
formalizado.

El elemento de
control está
formalizado.

50% MEDIO

SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de los De rta t d
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular Al: men ° e
y la Administración, Órgano Fiscalizador o de una instancia ,, -, ,Jame topez Gonzalezz%. ivzz" "

Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras O rtar t d
de cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y A:a men ° e
de segundad sobre Tecnologías de la Informacin, se 4ánaen , Jaime L6pez Gonz4lez272.,222"" oovo»rooisi@i.

I

E

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que Departamento
contribuyen a 1a eficiencia y eficacia de las operaciones, asi Altas
como la supervisión permanente de los cinco componentes Actualización
de control interno. Vehfculos

,Jaime L6pez Gonz4lez Sesiones del Comité de Control Interno

No corresponde a este proceso

No se han realizado evaluaciones a los controles
internos

Actas de sesiones ordinarias 2 Implementación. 50% control está
formalizado.

Implementación
El elemento de

25% control no está
inicial. formalizado.

Implementación
El elemento de

25% control no está
inicial. formalizado.

TOTAL

33%

47%

BAJO

MEDIO

4
4 de 5



Cédula de Autoevaluación del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control
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Fecha de· la autoevaluación: 09 de noviembre de 2022.. .

EEEEEIEFTMA miEVIDEUCJA oocmtENTAL QUE J\CREDITE L/\5
ACCTONES REAT.TZADAS

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluación: ALTA DE VEHICULO

Nombre del (la) responsable de la autoevaluación: Jaime López González

Cargo: Jefe del Departamento de Altas y Actualización de Vehículos

firma: "'

Nombre y cargo del responsable que realizó la evaluación: Rusbel Vldal Rodriguez

INFORMACIÓN DEL PERSONAL QUE BRINDÓ LA INFORMACIÓN EN LA AUTOEVALUACIÓN

1 IJoselyn Cerero Martínez

2 IRusbel V ida1 Rodrlguez, Coo rdinador Técnico

4l uUdl lld.Tu l,Ras
evaluación del proceso, actividades de control y[joselyncereromtz@gmail.co.

Misión, Visión, objetivo, ética, clima organizacional,
estandares de calidad, control interno y elaboraciónlrusbel.vidal@semovioaxaca.gob.mx
de informes respecto de logros del plan estrátegico

TELÉFONO
Y EXT.

(951) 5016691 Ext.1111

(951) 5016691 Ext 1618

CORREO ELECTRÓNICOTEMA RELAC IONADOÁ!l1'A DB .M>SCIUPCIÓR

Coordinación Técnica

Departamento de Altas y Actualización
Vehlculos

NOMBRE Y CARGOwo.

Encuestas de clima . o~ganizacional, Manual deloscar.guzman@semovioaxaca.gob.mx
OrganizaciónyProcedimientos3 IOscarGuillermo Guzmán Saavedra, Director Administrativo IDirección Administrativa

Rocío Nancy Garcia Ramlrez, Enlace de Administración delDirección de P1aneaci6n y Estudios
{nesgas

Administración de riesgos depto.planeacion@semovioaxaca.gob.mx

(951) 5016691 Ext. 1200

(951) 5016691 Ext 1512

s des



Cédula de Autoevaluación del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control

·.o».se.,»,»,ge_o,e.9"geD)a%acaelisia l"Fe SWosaar7°re V. é
- 'n ' "" " CREAR· CONSTRUIRCRECER

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD Fecha de la autoevaluación: 09 de noviemb re de 2022.

NIVEL DEL
COMPONENTE

E@!,:""""""'·''"'W.ii ~ 1~ ~-~ETAPAEVIDENCIA DOCUMENTAL QUE ACREDITE LAS
ACCIONES REAL.IZADAS

3"ES 1/7 E7 57EE3 E
!EE.2E3"" Iigt

AMBIENTE DE CONTROL

E [ji#ES;p@e#gime#

Nombre del proceso objeto de evaluación: Camb io de Vehiculo

Nombre del (la) responsable de la autoevaluación: Jaime López González

Cargo: Jefe del Departame nto de Alta y Actualización de Vehículo

Los servidores públicos de la Institución, conocen Y coordinación
aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de metas ' rcr
objetivos, visión y misión institucionales (Institucional). mea

Los objetivos y metas institucionales derivados del plan
estratégico están comunicados y asignados a los Coordinación
encargados de las áreas y responsables de cada uno de Técnica
los procesos para su cumplimiento (Institucional).

La institución cuenta con un Comité de Ética y de
Prevención de Conflictos de Interés formalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del Coordinación
Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las reglas Técnica
de integridad para el ejercic io de la función pública y sus
lineamientos generales (Institucional).

Rusbel Vidal Rodrfguez

Rusbel Vidal Rodrlguez

Rusbel Vidal Rodrlguez

Difusion mediante el sitio web de SEMOV

Difusion mediante el sitio web de SEMOVI

Acta de instalación

Dentro de la página ofic ial de la SEMOV, existe un El elemento de
apartado donde se expone la misión, visión y objetivo 2 Implementación. 50% control esta
general, se agrega link formalizado.
https:/M"MY.oaxaca.gob.mx/semovUmision-21

Dentro de la pagina oficial de 1a SEMOVl, existe un
apartado donde se da a conocer, el Plan Estratégico El elemento de

Institucional, se agrega el link 2 Implementación. 50% control está
https:/twww.oaxaca.gob.m/semov/plan-estrategico­ formalizado.
institucional!

El acta se puede encontrar en la página ofic ial de la
SEMOV, en el siguiente link. El elemento de
https:flwww.oaxaca.gob.mx/semovi/wp- 2 Implementación. 50% control está
content/uploads/sites/34/2020/08/ACTA-DE­ formalizado.
INSTALACI%C3%93N-DEL-COMIT%C3%89-DE­
%C3%89TICApdf

Osear Guillermo Guzmán No se han aplilcado encuestas de clima
Saavedra organizacional

Osear Guillermo Guzmán Esta descrito en el Manual de Organización y Está descrito en el Manual de Organización y
Saavedra Reglamento Interno Reglamento Interno

Se opere en el pr~eso un m~nismo para.evaluar y ~::rtamento de .
actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en 4qatize 4, ,' Jaime L6pez Gonz ález
cada mote de cometen«is y nererrauio $!]Z"""" " °

MEDIO50%

El elemento de
control no está
formalizado.

El elemento de
control es tá
formalizado.

El elemento de
control no es tá
formalizado.

El elemento de
control esta

operando de acuerdo
al proceso.

E l elemento de
control está

operando de acuerdo
al proceso.

25%Implementación
inicial.

2 Implementación. 50%

3 Implementación. 75%

lmplementadón. 75%

Implementación 25%Inicial.
Derivado de la evaluación al proceso se
implementaron las citas por intemet y se han dado Fotografías y capturas de pantalla
mantenimiento a los equipos de computo

Se elaboró el Manual de Organización y ta Gula de se elaboró el Manual de Organización y la Guia de
Trámítes y Servicios Trámites y Servicios

Se asignan usuarios para el Sistema Informatice
de Control y Administración de concesiones Captura de pantalla
(SICAC)

,Jaime L6pez González

El manual de organización y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos Departamento de
está alineado a los objetivos y metas institucionales y se Altas
actualizan con base en sus atribuciones y Actualización
responsabilidades establecidas en la normatividad Vehlculos
aplicable.

Los perfiles y descripciones de puestos están actualizados ff ó
conforme a tas funciones y aneados a os procesos ,,",";"?,,
(Institucional). 1minus tr twva

La estructura organizacional define la autoridad y D rta t d
responsabilidad, segrega y delega funciones, aemntá ,PP ameno ·e
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, A t r .6 d Y Jaime López González
evada, reoista o contaoea es transacciones de tos ,3]$""""" "o

procesos.

Se aplican, al menos una vez al ano, encuestas de clima
organizacional, se identifican áreas de oportunidad, Direccón
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y evalúan Administrativa
sus resultados (Institucional).
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Cédula de Autoevaluación del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control 1%9.9e.eveOa2aca

-- » • CREAR·CONSTRUIR ·CRECER

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD Fecha de la·autoevaluación: 09 de noviembre de 2022.

NIVEL DEL
COMPONENT E] % #es: e:mm lllu !f~llt..~111,1''11ETAPAEVIDENCIA DOCUMENTAL QUE ACREDITE LAS

ACCIONES REAL.IZADAS
& E&él f@[ A4gg EgjE122g¿»

E.GUA.GJrr E EE2GE 2

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

Nombre del proceso objeto de evaluación: Camb io de Vehículo

Nombre del (la) responsable de la autoevaluación: Jaime López González

Cargo: Jefe del Departame nto de Alta y Actualización de Vehículo

II
LI

Se aplica la metodologfa es tablec ida en cumplimiento a las investigación
etapas para la Administración de Riesgos, para su Desa rrollo
identificación, descripc ión, eva luación, atención y S istemas
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias Vialidad
para administrarlos y la implementación de acciones de Transporte,
control. Administrador

de Rocio Nancy
y Ramírez
y

de

G I Se generó las reglas de operación para la
are a instalación del grupo de trabajo de administración Reglas de operación

de riesgos

Implementación. 50%
El elemento de

control está
formalizado.

G
I

Se establec ió el grupo de trabajo y se incluirán tas
areª actividades en el Programa de Trabajo de Minuta de Trabajo

Administración de Riesgos 2022

de
y

de
de Roc io Nancy
y Ramirez
y

de

I

Departamento

as actuases de control itero avenden y mi tiga tos "2""""9%"""
riesgos identi ficados del proceso , que pueden afec tar el ""?oo
ogro de metas y obretos instwoéion«les. y 4stas son ,3,]$;;]]
ejecutadas por el servi dor paco tacotado conforme a a {",,,
normatividad. Administrador

Riesgos

Existe un procedimiento formal que establezca la ~:artamento de
obligación de los responsables de los procesos que Ada , ' Jame topez Gonzlez
nervonen e t» aar niaeion as nessos $$",7" me

Las responsabilidades las define el Reglamento Reglamento Interno de la SEMOVI y Gula de Trámites Y
Interno de la SEMOV y el procedimiento s gricios
establec ió en la Gula de Trámites y Servi c ios

Implementación.

Implementación.

50%

50%

El elemento de
control es ta
formalizado.

E l elemento de
control está
formalizado.

50% MEDIO

il:I

Se instrumentan en los procesos acciones para identifica r, Departamento de
evaluar y dar respues ta a los riesgos de corrupc ión, Altas Y J Lór G ·ál
abusos y fraudes potenciales que pudieran afec tar el Actualización de aime pez onz ez
cumplimiento de los objetivos insti tucionales. Vehlculos

Se colocan ca rteles en las oficinas en donde se
informa a la ciudadanía que no realice regalos a Fotograria de carteles co locados
los runclonarios públicos

Implementación. 50%
El elemento de
control está

ACTIVIDADES DE CONTROL

,,, Jaime t6pez González
11

Se seleccionan y desa rrollan actividades de control que Departamento
ayudan a dar respues ta y reducir los riesgos de cada Al tas Y J Lor G :Al
proceso , considerando los con troles manuales y/o Actualización 4 "aime 2pez onz ez
automatizados con base en el uso de TIC's. Vehlculos

Se encuentran claramente definidas las actividades de Departamento de
control en cada proceso, para cumplir con las metas A ltas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del Actualización
ejercicio fiscal. Vehlculos

Se maneja el S istema Informatice de Control y C t d ita ll
Administración de Concesiones (SICAC) aptura e pan ª

Las responsabilidades las define el ~~lamento Gula de Trámites y Servi c ios y Reglamento Interno de
Interno de la SEMOV y el procedimiento se la SEMOVI
es tablec ió en la Gula de Trámites y Servic ios

Implementación.

Implementación.

50%

50%

El elemento de
control esta
formalizado.

E l elemento de
control está
formalizado.

Se tienen en operación los instrumentos y mecanismos del Departamento de
proceso , que miden su avance, resultados y se analizan Altas Y J.' L6n G Al
las va riaciones en el cumplimiento de tos objetivos y metas Actualización de aime pez onz ez
Insti tucionales Vehfcu\os

Se establecen en los proceso s mecanismos para Departamento de
identifica r y atender la causa rafz de las observaciones Al tas Y J • Ló G ál
determinadas por las diversas instancias de fiscalización, Actualización 'ame pez onz ez
con la finalidad de evitar su recurrencia. Vehiculos

E

4
Se tienen establec idos estándares de calidad, resultados , Coordinación
se rvicios o desempeno en la ejecución de los procesos. Técnica

Rusbel Vida! Rodrtguez

Se tiene un S istema loca l en el que se registra el
avance de cambios de vehículos públicos o, tu de ni
realizados, el cual se mide con las metas apura 8 panª

8

establec idas

El desempeno de este proceso se establece en l? gula para la implementación de la Agenda Estatal para
Agenda Estatal para la Modermzactón la Modernización Administrativa
Administrativa

No se han tenido obse rvaciones de auditoria

Implementación.

Implementación.

Implementación
inicial.

50%

50%

25%

El elemento de
control está
formalizado.

E l elemento de
control está
formalizado.

E l elemento de
control no está
formalizado.

8
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Cédula de Autoevaluación del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control

'i.e..,9e.z0a%acaeNe Po"a V9N "a.aes.ssi.oc

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD
Fecha de la autoevaluación: 09 de noviembre de 2022.. -

Nombre del proceso objeto de evaluación: Cambio de Vehículo

Nombre del (la) responsable de la autoevaluación: Jaime López González

Cargo: Jefe del Departamento de Alta y Actualización de Vehículo

##$$###±e
Zg?2Jg3;]

ll!lml!mi t 3EJES:
E2"TF773 33E5
7GZ

El elemento de
Implementación. 50% control está

formalizado. 44% MEDIO

El elemento de
2 Implementación. 50% control está

formalizado.

Implementación
El elemento de

25% control no es tá
inicial. formalizado.

El elemento de
2 Implementación. 50% control está

formalizado.

El elemento de
2 Implementación. 50% control está

formalizado.

El elemento de
Implementación. 50% control está

formalizado.

Implementación
El elemento de

25% control no está
inic ial. formalizado.

Cédulas de autoevaluación

Cédulas de autoevaluación

EVIDENCIA DOCUMENTAL QUE ACREDITE LAS
ACCIONES REALIZADAS

No corresponde a este proceso

Se realizan Oficios de Baja del Sistema Informatice
de Control y Administración de Concesiones Oficios y memorándums
(SCAC)

Cada vez que se requiere, se realizan solicitudes
para mejoras al Sistema lnformatlco de Control y Oficios y memorándums
Administración de Concesiones (SICAC)

Se utiliza el Sistema lnformatico de Control y e t d tall
Administración de Concesiones (SICAC) apura e pan a

No ha habido recomendaciones por los Comités
Institucionales

Evaluaciones del Sistema de Control Interno

Evaluaciones del Sistema de Control Interno

Rusbel Vidal Rodríguez

Rus bel V idal Rodríguez

EEEEEEEE' d

,' Jaime L6pez Gonzlez

,, Jaime L6pez Gonzalez

,Jaime L6pez Gomz4lez

,Jaimepez González

Se cumple con las pollticas y disposiciones establecidas
para la Estrategia Digital Nacional en los procesos de Departamento de
gobernanza, organización y de entrega, relacionados con Altas
la planeación, contratación y administración de bienes y Actualización
servicios de TIC's y con la seguridad de la Información Vehlculos
(Institucional TICs).

En les operaciones y etapas automatizadas de los Departamento de
procesos se cancelan oportunamente los accesos Altas
autorizados del personal que causó baja, tanto a espacios Actualización
fisicos como a TIC's . Vehículos

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar TIC's Departamento de
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los Altas
recursos humanos, materiales, financieros y tecnológicos Actualización

Vehfcu\os

Departamento de
Existen y operan en los procesos actividades de control Altas
desarrolladas mediante el uso de TICs. Actualización

Vehfculos

Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas, rdi ·i
procedimientos., acciones. mecanismos e instrumentos de ,1""""""
control.

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités ~partamento de
Institucionales, relacionados con cada proceso, se atienden ,l~a -a, ,Jame toe coro4tez
en tomo y tora. contorme s so amtito de cometen6a 3$"$",312""

Se identi fica en los procesos la causa ralz de las
debilidades de control interno determinadas, con prioridad e d. .6
en las de mayor importancia, a etecto de evitar su ,1¡;""son
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de n ca
Control Interno para su seguimiento y atención.

9
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Cédula de Autoevaluación del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control

MU.e.9,O.,9e.. a?aca.fui"aO aV0Na ae. os.osi«o.os

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

i e 3 f e +

Fecha de la autoevaluación: 09 de noviembre de 2022.

NIVEL DEL
COl-lPOHEU'ff.ETAPAEVIDENCIA DOCUMENTAL QUE ACREDITE LAS

ACCIONES REALIZADAS
±.3:E:ludia@g}yEgis@ $@3g9.gag.,g,#.'

IEES?#ZüSj@ S3;" 'ktsbiis

INFORMAR Y COMUNICAR

q pe#j@2p@fe%Ea"E:Z#fsegg +rS

Nombre del proceso objeto de evaluación: Camb io de Vehículo

Nombre del (la) responsable de la autoevaluación: Jaime López González

Cargo: Jefe del Departamento de Alta y Actualización de Vehículo

E]
Existe en cada proceso un mecanismo para generar De rta t
Información relevante y de calidad (accesible, correcta, Altpa men °
actualizada, sufic iente, oportuna, vá lida y vencabe». de ~! ., a Y Jaime López González
contormidad con tas disposiciones leales y,$"" "
administrativas aplicables . rentcu os

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboración de informes, C d. .ó
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas ,"""""con Rusbel vdal Rodríguez
institucionales, cumplan con las polf ticas, lineamientos y mea
criterios institucionales establecidos.

El elemento de
2 Implementación. 50% control está

formalizado.

El elemento de
Implementación. 50% control está

formalizado.

El elemento de
Implementación. 50% contro l está

formalizado.
60% MEDIO

El elemento de
2 Implementación. 50% contro l está

formalizado.

El elemento de
Implementación. 50% control esta

formalizado.

El elemento de
2 Implementación. 50% contro l está

formalizado.
Se tiene un sistema local de seguimiento de Captura de pantalla
indicadores

Se cuenta con un call center, Whatsapp y corre pgograría de carteles colocados en donde aparece los
electrónico para recibir información de la datos del call center, whatsapp y correo electrónico
ciudadanía

En la primera Sesión Ordinaria 2021 del Comité de
Control Interno, se acordó elaborar la Gula de Acta de la primera, segunda y tercera sesiones
Trámites y Servicios y el Reglamento Interno de la ordinarias 2021
SEMOV

El Sistema de SIOX, permite generar reporte de
número de trámites realizados, no así de ingresos https://siox finanzasoaxaca.gob.m/
por trámites

Se trabaja con et Sistema de Seguimiento de Captura de pantalla
Indicadores

Se captura semanalmente el número de alta de
vehlculos particular en el Sistema de Seguimiento Captura de pantalla
de Indicadores

Rusbel Vida\ Rodr1guez

Rusbel Vidal Rodrlguez

,Jaime L6pez Gonz4lez

,, Jaime L6pez Gonz4lez

Se cuenta con un sistema de Información que de manera
integral, oportuna y confiable permite a la alta dirección y, Coordinación
en su caso, al Órgano de Gobierno realizar seguimientos y Técnica
tomar decisiones (Institucional).

Se tiene implantado un mecanismo especifico para el C d' .6
registro, análisis y atención oportuna y suficiente de quejas ,1,"""don
y denuncias (Institucional). mea

Dentro del sistema de información se genera de manera Departamento de
oportuna, suficiente y confiable, información sobre el Altas
estado de la situación contable y programático- Actualización
presupuesta! del proceso. Vehfculos
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos , aprobados en las Departamento de
reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités Al tas
Institucionales y de grupos de alta direcc ión, as! como de Actualización
su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y Vehlculos
forma.

BE

3

E

26

~
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Cédula de Autoevaluación del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control

». e.. _gg",.o'g7."g0.49.,"Lo.,'ggfoelSWo"ereri Oa%aca
• CREAR·CONSTRUIR • CRECER

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD
Fechadela autoevaluacion: 09 de noviembre de

Nombre del proceso objeto de evaluación: Camb io de Vehiculo

Nombre del (la) responsable de la autoevaluación: Jaime López González

Cargo: Jefe del Departamento de Alta y Actualizaci6n de Vehículo

NIVEL DEL
COMPONENTEf_.o#tl]_lfETAPAr1LJEVIDENCIA DOCUMENTAL QUE ACREDITE LAS

ACCIONES REALIZADAS1 ¡,i g,o,c '1TiílUil_~Dli'IJHi. • 1ECGZCCg.SS: 2!2@ iji?

SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA
I

Los resultados de las auditorias de instancias De rta t d
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones, Al:ª men ° e
evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologlas de la A t s r .6 d Y Jaime López González
notor scon. se uoasn ara retro»mentar a cada uno de ,3]""""27" "
los responsables y mejorar el proceso.

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de /0s a 9rtamento de
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular Al:
y la Administración, Órgano Fiscalizador o de una instancia A t s r .6 d Y Jaime López González
independiente para determinar la sufic iencia y efectiv idad 2 •
de los controles establecidos. e cu

05

11]

111

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que Departamento
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, Altas
asl como la supervi sión permanente de los cinco Actualización
componentes de control interno. Vehlculos

d! Jaime López González Sesiones del Comité de Contro l Interno

No corresponde a este proceso

No se han realizado evaluaciones a los controles
internos

Actas de sesiones ordinarias 2 Implementación. 50%
formalizado.

El elemento de
Implementación 25% control no está

inicial. formalizado.

El elemento de
Implementación 25% control no está

inicial. formalizado.

TOTAL

33%

45%

BAJO

MEDIO

Firma: a.L>
Nombre y cargo del responsable que realizó la evaluación: Rusbel Vldal Rodrlguez, Coordinador Técnico ~ 7

,, INFORMACIÓN DEL PERSONAL QUE BRINDÓ LA INFORMACIÓN EN LA AUTOEVALUACIÓN
,

1111

}10. NOMBRE Y CARGO ÁREA DE ADSCRI PCIÓN TEMA RELACIONADO CORREO ELECTRÓNICO
TELÉFONO
Y EXT.

1 Esther Martinez Rulz Departamento de Altas y Cambio de Vehlculo leal0ación del proceso , activ idades de contro l 1 esthermartinez240476@gmail.com 9515016691 ext 1619

2 Rusbel Vidal Rodrlguez, Coordinador Técnico Coordinación Técnica
estandares de calidad, contro l interno y rus bel.vidal@semovioaxaca.gob.mx (951) 50 16691Ext 1111
elaboración de informes respecto de logros del

3
Osear Guillermo Guzmán Saavedra, Director Dirección Administrativa

Encuestas de clima organizacional, Manual de oscar.guzman@semovioaxaca.gob.mx (951) 5016691 Ext. 1200

Administrativo
Oroanización II Procedimientos

4
Roela Nancy Garcfa Ramlrez, Enlace de Administración de Dirección de Planeación y Estudios Administración de riesgos depto.planeacion@semovioaxaca.gob.mx (951) 501669 1 Ext 1512

Riesgos

5
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Cédula de Autoevaluación del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control

,o»y..,y,;y,ge_9,e '@;'2<Da?aca'so6aSPo%aaO@ir naf' té• CREAR•CONSTRUIR• CRECER

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluación: Renovación de Concesión

Nombre del (la) responsable de la autoevaluación: Rusbel Vidal Rodríguez

Fecha de la autoevaluación:09 de noviembre de 2022.

NIVEL DEL
COMPONENTElEAl##j. usjGs

fi da¿± t3 "9e

ETAPAE V I D E N C I A DOCUMENTAL Q U E A C RED I T E LAS

ACCIONES REAL.IZADAS

Dentro de la página oficial de la SEMOVI, existe un El elemento de
apartado donde se expone la misión, v isión y objetivo 2 Implementación. 50% control está
genera l, se agrega link formalizado.
https:/l\wJw.oaxaca.gob.mx/semovi/mision-21

Dentro de la página oficial de la SEMOV, existe un
apartado donde se da a conocer, el Plan Estratégico El elemento de
Institucional, se agrega el link 2 Implementación. 50% control está
https://www.oaxaca.gob.mx/semovi/p1an-estrategico- formalizado.

institucional/

El acta se puede encontrar en la página oficial de la
SEMOVI, en el siguiente link El elemento de
https:/lww'w.oaxaca.gob.mx/semovi/'wp- 2 Implementación. 50% control está
content/uploads/s ites/34 /2020/08/ACTA-DE­ formalizado.
INSTALACI%C3%93N-DEL-COMIT%C3%89-DE­
%C3%89TICApdf

Acta de instalación

Difusion mediante el sitio web de SEMOVI

Difusion mediante el sitio web de SEMOVI

AMBIENTE DE CONTROL

Rusbel Vidal Rodríguez

Rusbe1 Vidal Rodrlguez

Rusbel Vidal Rodrlguez

B8#@3ga42qg@#e

La institución cuenta con un Comité de Ética y de
Prevención de Conflictos de Interés formalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del Coordinación
Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las reglas Técnica
de integridad para el ejercicio de la función pública y sus
lineamientos generales (Institucional}.

Los objetivos y metas institucionales derivados del plan
estratégico están comunicados y asignados a los Coordinación
encargados de las áreas y responsables de cada uno de Técnica
los procesos para su cumplimiento (Institucional)

,z.:a..:.2.53.z
objetivos, visión y misión institucionales (Institucional). ? ca

Cargo: Coordinador Técnico y Enlace del sistema. de control interno de la Secretaria de Movilidad

E]

Se aplican, al menos una vez al ano, encuestas de clima
organizacional, se identi fican áreas de oportunidad, Departamento
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y evalúan Concesiones
sus resultados (Institucional).

de Valeria Sagrario Azcoytia No se han aplilcado encuestas de clima
Cuevas organizacional

Implementación
inicial. 25%

El elemento de
control no es tá
formalizado.

47% MEDIO

V . . /4.z. . Se asignan usuarios para el Sistema lnrormatico
de Valeria Sagrario zcoy% control y Administración de Concesiones Captura de pantalla

uevas (SICAC)

ges sos «ns%..2..$,% sor»r.aro
uevas mantenimiento a los equipos de computo

La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita De rt t
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, _"Paam@O
evalúa, registra o contabiliza las transacciones de los onces,ones
procesos.

Los perfiles y descripciones de puestos están actualizad0s preccón
conforme a las funciones y alineados a los procesos Adrtr ti
(Institucional). 1mnistratva

El manual de organización y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos
está alineado a los objetivos y metas institucionales y se Departamento
actualizan con base en sus atribuciones y Concesiones
responsabilidades establecidas en la normativ idad
aplicable.

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y De rt t
actualizar el control interno (pollticas y procedimientos), en C par tamento
cada ámbito de competencia y nive l jerárquico. concesiones

Osear Guillermo Guzmán Manual de organización y Reglamento Interno
Saavedra

de Valeria Sagrario Azcoytia Se elaboro la Gula de Trámites y Servicios
Cuevas

Manual de Organización yReglamento Interno

Manual de Organización y Gula de Trámites y Servicios

Implementación.

Implementación.

Implementación.

Implementación.

50%

50%

50%

50%

El elemento de
control está
formalizado.

Et elemento de
control es tá
formalizado.

El elemento de
control está
formalizado.

El elemento de
contro l está
formalizado.

8
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Cédula de Autoevaluación del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control

•Ve.e,O.,9e.e;e.a?acaisa Wo? a e Va.aoco».si»iioo.«a

Fecha de la autoevaluación:09 de noviembre de 2022.

NIVEL DEI.
COMPONENTEEg@g@ qETAPAEVIDENCIA DOCUMENTAL QUE ACREDITE LAS

ACCIONES REAL.IZADAS1 ·llll¡'-11 ,(l¡j!:...íl~. ·~~ 1j27.GE S#;; i4toa¿

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

Cargo: Coordinador Técnico y Enlace del sistema de control interno de la Secretaria de Movilidad

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluación: Renovación de Concesión

Nombre del (la) responsable de la autoevaluación: Rusbel Vidal Rodríguez

1
Se aplica la metodologla establecida en cumplimiento a las Investigación
etapas para la Administración de Riesgos, para su Desarrollo
identificación, descripción, evaluación, atención y Sistemas
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias V ialidad
para administrarlos y la implementación de acciones de Transporte,
control. Administrador

y
de
de Roc io Nancy

y Ramfrez
y

de

G
I

Se generó las reglas de operación para la
are 8 instalación del grupo de trabajo de administración Reglas de operación

de riesgos

Implementación. 50%
El elemento de
control está
formalizado.

MEDIO44%

El elemento de
control no está
formalizado.

25%Implementación
inicial.

G
I

Se acaba de establecer el grupo de trabajo y se
are ª incluirán las actividades en el Programa de No se tiene evidencia

Trabajo de Administración de Riesgos 2022

Nancyde Rec io
y Ramlrez
y

de

Departamento do

tas actividades de control itero atvenden y mitigan t6 2""9%" '
riesgos identificados del proceso , que pueden afectar el """Po 7e

ogro de metas y obre»vo s stvüuéion»les. y estas son ,3""","
ejecutadas por et servidor oteo tacotado contorme a la ,,,,,,,,
normatividad. Administrador

Riesgos

to

11
Existe un procedimiento formal que establezca la O rta t
obligación de los responsables de los procesos que "P% m70fo
intervi enen en la administración de riesgos. Joncestones

Las responsabilidades las define el Reglamento
de Vale ria Sagrario Azcoytia Interno de la SEMOVy el Manual de Organización, Reglamento Interno de la SEMOVI y Gula de Trámites y

Cuevas el procedimiento se establec ió en la Gula de Servi cios
Trámites y Servicios

Implementación. 50%
El elemento de
control está
formalizado.

E l elemento de
50%Implementación.

Cueva s

d v + Saa " A ~. Se colocan ca rteles en las ofic inas en donde se
e alana grano coytia informa a la ciudadanía que no realice regalos a Fotograría de carteles coloca dos

los funcionarios públicos

Se instrumentan en los proceso s acciones para identifica r,
eva luar y dar respues ta a los riesgos de corrupc ión, Departamento
abusos y fraudes potenciales que pudieran afec tar el Conces iones
cumplimiento de los objetivos insti tucionales.

2

ACTIVIDADES DE CONTROL

de Valeria Sagrario Azcoytia Se maneja el Sistema Informatico de Control y C 1 d tal!
Cuevas Administración de Concesiones (S ICAC) apura e pan a

d y
1

. Sz " A .. Se tiene un Sistema loca l en el que se registra el° Val0ria 3agrario zcoy" a lance de actualizacion de concesiones Captura de pantalla
ueva s generadas

Las responsabilidades las define el Reglamento
de Valeria Sagrario Azcoytia Interno de la SEMOVy el Manual de Organización, Gula de Trámites y Servi cios y Reglamento Interno de

Cuevas el procedimiento se es tablec ió en la Gula de la SEMOVI
Trámites y Servicios

8El elemento de
control está
formalizado.

E l elemento de
control está
formalizado.

E l elemento de
contro l es tá
formalizado.

E l elemento de
control está
formalizado.

50%

50%

50%

50%

Implementación.

Implementación.

Implementación.

Implementación.

E l desempello de este proceso se establece en l gula para la implementación de la Agenda Estatal para
Agenda Estatal para la Modernización la Modern ización Administrativa
Administrativa

Rusbel V idal RodrlguezSe tienen establec idos es tándares de calidad, resultados, Coordinación
servic ios o desempeflo en la ejecución de los procesos. Técnica

Se encuentran claramente definidas las activ idades de
control en cada proceso , para cumplir con las metas Departamento
comprometidas con base en el presupuesto asignado del Concesiones
ejercic io fiscal.

Se tienen en operación los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance. resultados y se analizan Departamento
as variaciones en el cumplimiento de los objetivo s y metas Concesiones
Institucionales

Se se leccionan y desa rrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada Departamento
proceso, considerando los controles manuales ylo Concesiones
automatizados con base en el uso de TIC's.

4

16

11

Se establecen en los procesos meca nlsmos para
identi ficar y atender la causa ralz de las observaciones Departamento de Valeria Sagrario Azcoytia N h t id b: ... de 1dite·t
determinadas por las diversas instancias de fiscalización, Conces iones Cuevas

O
se an tenido observaciones 1e au

I
ora

con la finalidad de evitar su recurrencia

Implementación
inicial. 25%

El elemento de
control no está
formalizado.
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Cédula de Autoevaluación del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control •Se.e.9,%.e@.zOa?acaoie" Wo a h' "e as.o«os.«o»in.os.

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluación: Renovación de Concesión

Nombre del (la) responsable de la autoevaluación: Rusbel Vidal Rodríguez

Fecha de la autoevaluación;09 de noviembre de 2022.

EEEIEI
----
El elemento de

2 Implementación. 50% control es tá
formalizado. 44% MEDIO

El elemento de
2 Implementación. 50% contro l está

formalizado.

Implementación
El elemento de

25% control no está
inic ial. formalizado.

El elemento de
2 Implementación. 50% contro l está

formalizado.

El elemento de
Implementación. 50% control está

formalizado.

El elemento de
Implementación. 50% contro l está

formalizado.

Implementación
El elemento de

25% control no está
inic ial. formalizado.

EVIDENCIA DOCUMENTAL QUE ACREDITE LAS
ACCIONES REALIZADAS

Céd ulas de autoevaluación

Cédulas de autoevaluación

Evaluaciones del Sistema de Control Interno

Evaluaciones del Sistema de Control Interno

Rusbel Vidal Rodrfguez

Rusbel V idal Rodr1guez

de Valeria Sagrario Az..coytia No corresponde a este proceso
Cuevas

V . Sa . Az.. . Se realizan Ofi cios de Baja del Sistema Informatice
de valera agrario zcoyta y Control y Administración de Con cesiones Ofi cios y memorándums

uevas (SICAC)

d« Val« Sa "· A2e , Cada vez que se requiere, se realizan solicitudes
e @leria 3agrano zcoy 4ara mejoras al Sistema Informatico de Control y Ofic ios y memorándums

uevas Administración de Concesiones (SICAC)

de Valeria Sagrario Azcoytia Se utiliza el Sistema Informatice de Control y C t d tall
Cuevas Administración de Concesiones (SICAC) apura 8 pan

8

de Valeria Sagrario Azcoytia No ha habido recomendaciones por los Comités
Cuevas Institucionales

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente tos accesos Departamento
autorizados del personal que causó baja, tanto a espacios Concesiones
fls icos como a TIC's .

Se cumple con las polf ticas y disposiciones establecidas
para la Estrategia Digital Nacional en los procesos de
gobernanza, organización y de entrega, relacionados con Departamento
la planeación, contratación y administración de bienes y Concesiones
servicios de TICS y con la seguridad de la información
(Institucional TIC's)

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar TIC's
en las operaciones y etapas del proceso , considerando los Departamento
recursos humanos, materiales, financieros y tecnológicos Concesiones

Existen y operan en los procesos activ idades de control Departamento
desarro lladas mediante el uso de TtC's. Concesiones

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Del rta t
Institucionales, relacionados con cada proceso, se atienden C pa .man °
en tiempo y forma, conforme a su ámbito de competencia oncesiones

Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas, rdr ·4
procedimientos., acciones, mecanismos e instrumentos de ,[""""""
control

Se Identifica en los procesos la causa rafz de las
debilidades de control interno determinadas, con prioridad C d' 16
en las do mayor importancia, a efecto de evitar su ,""""n
recurrencia e integrarlas a un Prog rama de Trabajo de -a
Control Interno para su seguimiento y atención.

Cargo: Coordinador Técnico y Enlace del sistema. de control interno de la Secretaria de Movilidad

~
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Cédula de Autoevaluación del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control

», • . _gg_",.'g,.g,7g2L.9,,".o, 'gg."OoeeoPoaV4"er Oa%aca
• CREAR• CONSTRUIR• CRECER

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluación: Renovación de Concesión

Nombre del (la) responsable de la autoevaluación: Rusbel Vidal Rod ríguez

Fecha de la autoevaluación;09 de noviemb re de 2022.

NIVEL DEL
C0MP0NENTE

E71 . ~
]. aesETAPAEVIDENCIA DOCUMENTAL QUE ACREDITE LAS

ACCIONES REAL.IZADAS
EN't 'piéis: ife;jiy-.nd"E1 9g3m7qE2<q@.g ,$g

E"¿E} $.E¿3g3

INFORMAR Y COMUNICAR

$%#$$i$#gefile
Cargo: Coordinador Técnico y Enlace del sistema de control interno de la Secretaria de Movilidad

DI
Implementación. 50%

formalizado.

El elemento de
2 Implementación. 50% contro l está

formalizado.

Implementación
El elemento de

25% control no está
inicial. formalizado.

42% MEDIO

Implementación
El elemento de

25% control no está
inic ial. formalizado.

El elemento de
2 Implementación. 50% control está

formalizado.

El elemento de
2 Implementación. 50% control está

formalizado.
Se tiene un sistema local de seguimiento de Captura de pantalla
indicadores

Se cuenta con un call center, Whatsapp y correo patograrla de carteles colocados en donde aparece los
electrónico para recibir información de la datos del call center, whatsapp y correo electrónico
ciudadanía

Se trabaja con el Sistema de Seguimiento de captura de pantalla
Indicadores

Rusbel Vidal Rodríguez

Rusbel Vidal Rodríguez

Rusbel Vidal Rodríguez

V .
8

. kL. . Se captura semanalmente el número
de Calena agrario coyt,a renovaciones de concesion generadas, en el Captura de pantalla

uevas Sistema de Seguimiento de Indicadores

Se cuenta con un sistema de Información que de manera
integral, oportuna y confiable permite a la alta dirección y, Coordinación
en su caso, al Órgano de Gobierno realizar seguimientos y Técnica
tomar decisiones (Institucional)

Se tiene implantado un mecanismo especifico para el Coo d. .ó
registro, análisis y atención oportuna y sufic iente de quejas Téc r. inaci n
y denuncias (Institucional). mea

Se tiene implantado en cada proceso un meca nismo o
instrumento para ve rificar que la elaboración de informes , C d' .6respecto dei toare dela esrae9reo, obre@vos y metas ,2?"""""""
institucionales, cumplan con las polltica s, lineamientos y
criterios institucionales establecidos.
Dentro del sistema de información se genera de manera
oportuna, sufic iente y confiable, información sobre el Departamento de Valeria Sagrario Azcoytia { q,
estado de la situación contable y programático- Concesiones Cuevas

O
aplica

presupuesta! del proceso .
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a tos procesos, aprobados en las
reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités Departamento de Valeria Sagrario Azcoytia ,, q
Institucionales y de grupos de atta dirección, as! como de Concesiones Cuevas

O
ap ,ca

su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y
forma.

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
información relevante y de calidad (accesible, correcta, De rt t
actualizada, sufic iente, oportuna, válida y verificable). de ,2P2ameno
conformidad con las disposiciones legales ncesiones

!lll

28

}l

d

8°
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Cédula de Autoevaluación del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

· .ne.,29,%.,,e'z@a%aca@o6alSPeea lS-as /a@a..cor»iio.o

Fecha de la autoevaluación:09 de noviembre de 2022.

Nombre del proceso objeto de evaluación: Renovación de Concesión

Nombre del (la) responsable de la autoevaluación: Rusbel Vidal Rodriguez

Cargo: Coordinador Técnico y Enlace del sistema de control interno de la Secretaria de Movilidad

l 1 ¡¡ . •IHI, OIJ,; "'°1~~ 1
EA±!Ta.E A l! A6G

SUPERVISIÓN Y MEJORACONTINUA

EVIDENCIA DOCUMENTAL QUE ACREDITE LAS
ACCIONES REALIZADAS

ETAPA ......====---Gl!mml------'I ia:.;.-;;;..":'.',-:'.~...-:. 1
NIVEL DEL
COMPONENTE

E

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular De rt t
y la Administración, Órgano Fiscalizador o de una instancia C pa a_men °
independiente para determinar ta sufic iencia y efectividad oncesiones
de los controles establecidos.

de Valeria Sagrario Azcoytia No se han realizado evaluaciones a los controles
Cuevas internos

Actas de las sesiones Implementación. 50%
formalizado.

El elemento deImplementación
25% control no estáinicial. formalizado.

El elemento deImplementación 25% contro l no estáinicial. formalizado.

TOTAL

33%

42%

BAJO

MEDIO

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, Departamento de Valeria Sagrario Azcoytia so del C ité d Co t 11 t
asl como la supervisión permanente de los cinco Concesiones Cuevas esiones 1et om 1e n ro neme
componentes de control interno.

Los resultados de las auditorías de instancias.% %.,ge± ge roe·r
Información, se utilizan para retroalimentar a cada uno de onces,ones uevas
los responsables ymejorar el proceso.

Nombre y cargo del responsable que realizó la evaluación: Rusbel Vtdal Rodrlguez, Coordinador Técnico

Flrma:Jfiiifi2
es

INFORMACIÓN DEL PERSONAL QUE BRINDÓ LA INFORMAC IÓN EN LA AUTOEVALUACIóN..
ao. NOMBRE Y CARGO .IW!A DB ADSCRI PCIÓII TEMA RELAC IONADO CORREO ELECTRÓNICO TELÉ FONO

Y EXT.. ' "
1 Valeria Sagrario Azcoytia Cuevas Departamento de Concesiones evaluación del proceso, actividades de contro l y valeria.azcoytia@semovioaxacagob.mx (951) 5016691 Ext 1612

' . ' .
2 Rusbel Vldal Rocl rtguez, Coordinador Técnico Coordinación Técnica estandares de calidad, control interno y rusbel.vidal@semovioaxaca.gob.mx (951) 5016691 Ext 1111

elaboración de informes respecto de logros del

3 Osear Guillermo Guzmán Saavedra, Director Dirección Administrativa Encuestas de clima organizacional, Manual de oscar.guzman@semovioaxaca.gob.mx (951) 5016691 Ext. 1200
Administrativo Oraanización v Procedimientos

4
Rocio Nancy Garcfa Ramfrez, Enlace de Administración de Dirección de Planeación y Estudios Administración de riesgos depto.planeacion@semovioaxaca.gob.mx (951) 5016691 Et 1512
Riesgos
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