s,

Oagtaca

i1

2
S el
CREAR«CONSTRUIR «CRECER ==

“2022: ANO DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA* o

ORIGEN: COORDINACION TECNICA
OFICIO: SEMOVI/CT/021/2022 ;
ASUNTO: SE REMITE MATRIZ DE EVALUACION

DE CRITERIOS DE SELECCION DE
PROCESOS.

o

San Antonio de la cal, Oaxaca; a 17 de noviembre de 2022.

Mtro. José Angel Diaz Navarro.

Secretario de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.
PRESENTE.

Atn’ Ing. Maria José Jarquin Torres

Directora de Control Interno de la Gestion Publica

de la Secretaria de la Contralorfa y Transparencia Gubernamental.
PRESENTE.

Con fundamento en lo establecido por el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno para la Administracion Publica Estatal,
publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado el 08 de junio del 2019; y en el marco de las acciones
instrumentadas para propiciar |a supervision y mejora continua del Sistema de Control Interno Institucional,
por lo anterior anexo al presente de manera formal la MATRIZ DE CRITERIOS DE SELECCION DE LOS PROCESOS
PRIORITARIOS PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2022, con el objetivo de analizar y
verificar la existencia y operacion de los elementos de control en los procesos seleccionados y asi, determinar
e informar con oportunidad, el estado que guarda el Sistema de Control Interno al interior de la Secretaria de
Movilidad, correspondiente al presente ejercicio fiscal en curso.

Sin mas por el momento, envio a usted un cordial saludo.

ATENTAMENTE

COORDINADOR DE CONTRQLINTEBNO .~
DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD -

Copia:
- Expediente y minutario.

Av. Carlos Gracida No. 9 La Experimental San Antonio
de la Cal. Oaxaca — C.P. 71236
Tel. Commutator: (951)5016691 Ext. 1600

s
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“2022: ANO DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA”

MATRIZ DE CRITERIOS ADOPTADOS PARA SELECCIONAR LOS PROCESOS
PRIORITARIOS PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Fecha de elaboracién: jueves, 17 de noviembre de 2022

DESCRIPCION DE CRITERIOS

Se podra seleccionar cualquier proceso prioritario (sustantivo y administrativo), utilizando alguno o varios de los
siguientes criterios:

a) Aporta al logro de los compromisos y prioridades incluidas en el Plan Estatal de Desarrollo y programas
sectoriales, regionales, institucionales, especiales y/o transversales.

b) Contribuye al cumplimiento de la vision, misién y objetivos estratégicos de la Institucion.

¢) Genera beneficios a la poblacién (mayor rentabilidad social) o estén relacionados con la entrega de
subsidios.

d) Se encuentra relacionado con tramites y servicios que se brindan al ciudadano, en especial permisos,
licencias y concesiones.

e) Su ejecucion permite el cumplimiento de indicadores de desempefio de programas presupuestarios o
se encuentra directamente relacionado con una Matriz de Indicadores para Resultados.

f) Tiene un alto monto de recursos presupuestales asignados.

g) Es susceptible de presentar riesgos de actos contrarios a la integridad, en lo especifico de corrupcion.

h) Se ejecuta con apoyo de algun sistema informético.

Criterios de seleccion

Sustantivo - Respon E b) c) d) e f)
_ s
rtamento de
y Emplacamiento,
Al e Yehicylo X Permisos y X X Xo X e X
particular :
Tarjetas de
Circulacion
Renovacic_ip de X Deparia‘mento de X X X X X X X
concesion Concesiones
Expedicion de
licencias de X E.epa”?me“mde X X N XXX, X
ke icencias
5 Departamento de
Cambio de Altas y T Xx X X X X
vehiculo de X S
contosidn ActL}allzaclones de
vehiculos
Departamento de
Alta de vehiculo Altas y
de concesion X Actualizaciones de X X X
vehiculos
ATENTAMENTE

SECRETARIA DE MOVILIDAD

7 V" Cobierno del Estado
C. CLAUDIA DEL CARMEN SILVA FERNANDEZ

SECRETARIA

i Av. Carlos Gracida No. 9 La E;_;;enmerWonio
de la Cal. Qaxaca—-CF. 71236

Tel. Commutator: (351)5016691 Ext. 1600




Cédula de Autoevaluacién del Sistema de P
control Interno por Elemento de Control

Hombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE

MOVILIDAD

Nombre del procesc cbjeto de evaluacién: Expedicién de Licencias de conducir

Nombre del (la) responsable de la autoevaluacién: Paulina Porras San Gines

Cargo: Jefa del departamento de Licencias

ELEMENTO NE- CONTHOL
i

e
 Los servidores p de la CONDCEN ¥ i s
| aseguran en su drea de trabajo el cumplimiento de metas ¥ ¢ o
»} v objelivos, visién y misin institucionales {Institucional).
Ex
L]

y metas institucionales derivados del plan
| estin k y asignados a los C
e@i}enoa:gadw de las dreas y responsables de cada uno de Técnica
" |os procesos para su cumplimiento (Institucicnal).

|

;[J:'ﬁu institucién cuenta con un Comité de Etica y de

| Prevencién de Conflctos de _Interés _formaimente

i3 imiento del Coordingcid

. establecido para difundir y evaluar el
- |Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las reglas Técnica
de integridad para el ejercicio de 2 funcién poblica y sus

Sa aplican, al menos una vez al aflo, encuestas de clima

organizacional, se identifican dreas de oportunidad, Coordinacién

| determinan accicnes de mejora, dan seguimiento y evaluan Técnica
 sus resultados (Institucional).

~ La estructura organizacicnal define la autoridad ¥

= p bilidad, segrega y delega funci delimita

*{% facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, Li:ancn;l:am bl
I"-;-Jﬁ;ewlua, registra o contabiliza las transacciones de los

| Los parfiles y descripclones de pusstos estin actualizados o o
e v i 5 o

PERSONA RESPONSABLE |

AMBIENTE DE CONTROL

Dentro de la pagina oficial de la SEMOVI, existe un
apartado donde se expone la misién, vision y objetivo
general, se agrega link
hittps: ifwww. caxaca gob. ifmision-2/

Rusbel Vidal Redriguez Difusion mediante el sitio web de SEMOVI

Dentro de la péagina oficial de la SEMOVI, existe un
apartado donde se da a conocer, el Plan Estratégico

Rusbel Vidal Redriguaz Difusion mediante el sitia web de SEMCVI Institucicnal, 58 agrega el link
hitps:ihwww. caxaca.gob, mi! Wpla i
institucional/

El acta se puede encontrar en la pagina oficial de la
SEMOMVI, en el siguiente link:
hitps:iwww.caxaca.gob, mdsemovitwp-
contentiuploadsisites/34/2020/08/ACTA-DE-
INSTALACI%C3%83N-DEL-COMIT%C3%89-DE-
3,CA%ESTICA, pdf

Rusbel Vidal Rodriguez Acta de instalacion

Se realizan encuestas para determinar dreas de Encuestas

Rusbel Vidal Redriguez oportunidad

Se asignan usuarios para el Sistema de Licencias Gaptura de pantalla

Paulina Porras San Gines |0 o setem

Oscar Guillermo  Guzmén

Esté en revisitn el Manual de Organizacién Manual de Organizacidn

i a a los

(Institucional).
I Bl manual de lzacitn y de p i de las
.~ unidads tivas que | i en 105 |
 estd do a los objetives y metas i y sa Departamento  de
;E actualizan con base en sus atribuciones ¥ Licencias
' i ekiunc an idad

Sa opera en el procesa un mecanismo para evaluar y
actualizar el control interna (pollticas y procedimientos), en -f'-'.;ﬁc?;"m e
cada Ambito de compatencia y nivel jerirquice.

: Sa elaboraren el Manual de Organizacitn y la Gul = P
Paulina Porres San Gines 1o Tr:m.“ﬁ i Selervit:lus B CrganizaciciLY 3 \ranual de Organizacién y Gula de Tramites y Servicios

Derivado de la evaluacion al proceso se
Paulina Porras San Gines  implementé la Licencia p s
digital y las citas por internet

la licencia Fotog ¥ cap de pantalia

lde5

Ferha da la autoevaluacion: 09 de noviembre de 2022,

ETARA

Implementacidn.

Implementaciin.

Implementacion.

Implementacidn.

Implementacidn

inicial.

Efectividad.

Implementacitn.

Implementacian,

ENTUAL

100%

5%

50%

El elemento de
control estd
formalizado.

El elemento de
control estd
formalizado.

El elemento da
cantrol estd
formalizado.

El alemento de 56%
control estd
formalizado

El elemento de
control no estd
formalizado,

El elementa de
control e supervisa
peritdicamente.

El elemento de
control estd
operando de acuerdo
al proceso,

El slamento de
control esta
formalizado.

MEDIO



Ccédula de Autocevaluacién del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA LE MOVILIDAD Facha de la autoevaluacion: 09 de noviembre de 2022,

Nombre del proceso cbjeto de evaluacién: Expedicién de Licencias de conducir
Nombre del (la) responsable de la autoevaluacion: Paulina Porras San Gines

Cargo: Jefa del departamento de Licencias

ETARRN

ADMINISTRACION DE RIESGOS

'hl'l"ﬁ}l Se aplica la jolog! ida an plimi alas tigacid ¥
i Pty i \
I icentitcacin la‘ ripcion, - ion,  at wien 51; . x Rocie  MNancy  Garcla =4 ue!.wm las rogles de _operacl\snl para_la 2 El elemento de
|| soguimiento, que incluya los factores da riesgo, estrategias Vialidad ¥ Ramirez instalacién del grupo de trabajo da Reglas de op 2 Implementacién, 50% control estd
R para i y la img ibn de acci de Transports, ¥ de rlesgos formalizado.
| Administrador  de
=L LT

Cepartamento  de

: i ) : Investigacion ¥
as actividades de control infemo atienden y mitigan los Desarralic i

| riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el Siclames de Rocio

Sa acaba de establecer &l grupo de trabajo y se El elemento de

ogro de metas y objetivos institucionales, y éstas son Vialidad ¥ Ramirez Nancy  Garcla | yican las actividades en el F ] de No se tiene evidencia 1 "‘"f’"i”".'“""“’“ 25% control no ests
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a1 ¢ nepog v Trabajo de Administracién de Riesgos 2022 inicial. formalizado.
ormatividad. Administrador  de Bo MEDIO
Riesgos
Existe un procedimiento formal gue establezca la Las respansabilidades las define el Reglamento El slementa de
ligacian de los p jes de los p que E.:E:r;:mm Ha Paulina Porras San Gines  Interno de la SEMOWI y el procedimiento se Rseglan:ruol:nlolmsmodelaSEMO\ﬂyGuTade Teamites.y 2 implementacién S0% control estd
tervienen en la administracién de riesgos. establecié en la Guia de Tramites y Servicios formalizado.
|
i i . Moot
Se en los p para identificar, El el
. : Se colocan carteles en las oficinas en donde se slamanto da
| evaluar y dar respuesta a los riesgos de comupcién, Departamento  de :
i} & | SR Paulina Porras San Gines  informa a la ciudadania que no realice regalos a Fotograrla de carteles 3 Implementacitn. 75% control esth
[ abusce y g resoruinaniis Becierol b fos funcicnarios piblicos operando de acuerda
g @ los obj al proceso,
ACTIVIDADES DE CONTROL
Sea salecci ¥ il ividades de control que + i 3
s : Se maneja el Sistema de Licencias Id Drivers El elemento de
ayudan a:clar [wﬁ;h L;adumr‘_lols fegos da ca;: B;g::::uam de Paulina Parras San Gines  System, el c_uai se instala en cada equipo de Captura de pantalla 2 Implementacitn, 0% control estd
automatizades con base en el uso de TICs. computo mediante una red local formalizado.
4
o
i Se ' ‘ ides, (4% dedes da Las responsabilidades las define el Reglamento El el d
control en cada proceso, para cumplic con las metas Departamento  de o oo por N Gula de Trémites y Servicios y Reglamento Interno de . emento de
" : ; as San Gines  Interno de la SEMOVI y el procedimiento se 2 Implementacion. 50% control estéd
;Tnpl;mtln can base en el presupuesto asignado del Licencias establecié en la Gula de Tramites y Servicios ta SEMOMI tormial
Se tienen en operacitn los i del
g que miden su avance, 2 ¥ y se anal o de Se tiene un_Seslgma local en el que se mqlsu-a el El elemanto de
Iasovamsfiaolciones gl cnmplimlenltu do los abjetivos y metas Limrznr:ias Paulina Porras San Gines  avance de licencias realizadas el cual se mide con Captura de pantalla 2 Implemantacién. 50% control estd
Inelitucionales ias matas establecidas formalizado.
i I A 5 y El desempefo de este proceso se establece en la i El elemento de
fares de calidad, Caord RtV Rk fowde. et pars: n | Modemiacin DS RAIS inplermeini de i Aguice S e 2 Implementacion. 50% control est
pefio en la aj de los Técnica Ia Ac
Administrativa formalizado.
- Se bl en los p i para R
i i alamanto de
'f”“"ﬁ':.ar ¥ an::ﬁ;sli.w"“ falz de md:b“"f‘m",ﬁ ﬂ.‘::::am de . lina Porras San Gines Mo se han tenido observaciones de auditorfa 2 Implementacién S0% control estd
: ' con Ia finalidad de evitar su i formalizado.
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Control Interno por Elemento de Control .J&_
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Nomb de la depend ia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso cbjeto de evaluacién: Expedicién de Licencias de conducir
Nombre del (la) responsable de la autoevaluacion: Paulina Porras San Gines

Cargo: Jefa del departamento de Licencias

PERSONA RESPOHAARLE
¥ CRARGD

ELENMEHTI

Se identifica en los procesos la causa relz de las

debilidades de control interno determinadas, con prioridad e iag El elemento de
en las de mayor importancia, a efecto de evitar SU L. .. Rusbel Vidal Rodriguez Evaluaciones del Sistema de Control Interna Cédulas de autoavaluacion 2 Implementacién. 50% control estéd
fa e integrarias a un Prog de Trabajo de formalizado. 50% MEDIO
Conftrol Intarna para su seguimiento y atencidn.
So evalian y actualizan en los procesos las poiticas, £ El elamanto da
fimientos, acci ismos e instrument ?;':nﬁ““’“ Rusbel Vidal Radriguez  Evaluaciones del Sistema de Control Interno Cédulas de autosvaluacion 3 implementacion. 75% mmm":’ue 5
al orocesa,
y acuerdes do los Comilds ; El alemento de
con cada proceso, se atienden Depara 0 % payiina Porras San Gines L ALl eponmaasi et los/Gortis 2 Implementacion 50% control esté
| an tiempo y forma, conforme a su Ambito de competencia. formalizado.
Existen y operan en los procesos actividades de control Departamento  de o . Se utiliza e Sistema de Licencias Id Drivers El elemento de
desarrolladas mediante el usa de TICs. Licencias Paulina Porras San Gines  gyeam y 510X Captura da pantalia 2 Implementacin, 50% conio et
:m m;::ﬂg: :el pru.:sso de et T";‘: De, i de Cada vez que se requiere, se realizan solicitudes El elemento de
opel e hciniot.  Wocnoliglons: Lizanth Paulina Porras San Gines  para mejoras al Sistema de Licencias Id Drivers Oficios y memaréndurms 2 Implementacién. 50% control esté
7 System formalizado.
E\hsop«mhnosympuaummdasdemr e i i Ei starerto de
'p 58 e los P de 2 Se n Oficios Baja istema de
' autorizados del personal que caust baja, tanto a espacios Licencias Paulina Porras San Gines. | - nciag 1d Drivers System Oficlas § memarandums B Implementacion, 50% control estd
fisicos como a TIC's. formalizado.
' Sa cumpie con las pollticas y disposiciones establecidas
. para la "hoignal"' | en los p deE 4 El elemento de
| gobemanza, organizacién y de entrega, con Depai 8 L Implementacién
! o Ty inistracién de bienes y Licencias Paulina Parras San Gines Mo comresponde a este proceso 1 inicial, 25% control no esta

la p
_ garvicios de TIC's y con la seguridad de la informacibn
| {Institucianal TIC's).

3de5



Cédula de Autoevaluacién del Sistema de
Control Internc por Elemento de Control

Nembre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD Fecha de 1a autcevaluacisn: 09 de noviembre de

Nombre del proceso cbjeto de evaluacién: Expedicién de Licencias de conducir
Nombre del (la) responsable de la autoevaluacién: Paulina Porras San Gines

Cargo: Jefa del departamento de Licencias

VALORACLON

ELEMERTE RE  COFTROL
BORCENTIAL

INFORMAR Y COMUNICAR

Existe en cada proceso un mecanismo para generar

El elemento de

i
B
i formacién relevante y de calidad (accesible, corecta, Se captura semanalmente el nimero de licencias
{ lizad jente, op vlida y ) B’o‘;n“c";':"“‘“ 98 pauina Porras Son Gines  expedidas por tipo en el Sistera de Seguimiento Captura de pantala 3 Implementacion. 75% sofifol et
~ conformidad con Ias  disposicianes legales v de Indicadores operano da acuarda
| administrativas aplicables, al proceso
[ ' Se tiene implantado en cada procesc un mecanismo © i albmatin
nstrumento para verificar que la elaboracidn de informes, N v : e
especto del logro del plan estratégico, objetivos y metas ?:c":"g”m Rusbel Vidal Rodriguez ﬁ:h";:fg con el Sistema de Seguimiento de oopy,c ge pantalia 3 (mplementacitn. 75% comolesta
nstitucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y operanda de acuerdo
criterios institucionales establecidos. al proceso.
Dentro del sistema de informacién se genera de manera o —
P i ¥ ble, informacién sobre el Departamento  de El Sisterna de Licencias Id Orivers System, genera ) i
estado de la stuscibn contable y  programético- Licencias Paulina Porras San GInes o oioc de emisiones @ Ing de Licenci Caplurs de pantalla 2 Implementacibn. 50% control esta
' presupuestal del proceso formalizado
Se cuenta con el registro de acusrdos y compromisos, 63% MEDIO
- pondient (‘)';glos P . aprobades en las EnlaprimmSaaiOnOrdinanazamdmComnéde SR
" reuniones  del ano de Goblerno, de Comités Departamento  de Control Interno, se acordé elaborar la Guia de Acta de la primera, segunda y lercera sesiones ame
-‘Insthucbonalﬁ y de grupos de alta direceién, asl como de Licencias Paulina Porras San GInes 10« Sarviclos y el Reglamento Interno de la ordinarias 2021 2 Implementacion. 50% controf estd
sy seguimiento, a fin de gue se cumplan en tiempo y SEMOVI formalizado
forma,
Se tiena | un i pecifico para el . Se cuenta con un call center, Whatsapp y correo El elemento de
- i .~ Coo . : Fotograria de carteles colocados en donde aparece los i
reglstro, andlisis y atencidn opartuna y suficients de quejas Rusbel Vidal Rodriguez electrénico  para  recibir  Informacitn  de  la 3 2 Implementacitn, 5085 control esta
y denuncias (Institucianal) Técnica chidadania datos del call center, whatsapp y correo electrénico el
Sa cuenta con un sistema de Informacién que de manera El elemento de
tegral, oportuna y confiable permits a la aita direccitn y, Coordinacion Se tiene un sistema local de seguimiento de 2 control esta
en &u caso, al Organo de Goblerno realizar seguimientos y Técnica Rusbel Vidal Rodriguez indicadores Captura de pantalla 4 Implementacién 5% oparando de acuerdo
al proceso.

tomar decisiones (Institucional).

SUPERVISION ¥ MEJORA CONTINUA

| Se realizan las accl tivas y pi tivas gue El elementa de
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, Departamento  de i L i ; X control estd
ouf como Ia supervision permenente de los cinco Lisinding Paulina Porras San Gines  Sesiones del Comité de Control Interna Actas de sesiones ordinarias 3 Implementacidn. 75% operanda da acuerdo
componentes de contrel intemne, al proceso,
Los resultados de las auditorias de instancias
izad da plirmi de riesgos, de funciones, " jones itorias El elsmento de
| evaluacionss y de seguridad sobre Tecnologlas de |a E;z:;z:mm g Paulina Porras San Gines m n::'n ﬁ:?:«mmacm el achm 2 Implementacién. 50% control esta
nformacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de e formalizado. 68% MEDIO
os responsables y mejorar el proceso,
| Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de los
i inistrativos por parte del Titular De ; b Ry i i El elemento de
ST x : - % : partamenta  de 5 Se realiza una de manera por Minutas de Trabajo del Programa de Trabaje de
yla Grgano F ode una Paulina Porras San Gines 2 Implementacién 50% control st
ol s \a sufich y efectividad Licencias parte del grupo de trabajo Control Intarna s
e los controles establecidos.
TOTAL 55% MEDIO

4deb




Ccédula de Autocevaluacién del Sistema de
Control Internc por Elemento de Control

Nombre de la dependencia o entidad:

SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluacién: Expedicién de Licencias de conducir

Nombre del (la) responsable de la autoevaluacién: Paulina Porras San Gines

Cargo: Jefa del departamento de Licencias

a de la autosvaluacion:

1 JPaulina Pomras San Gines, Jefa de Der

luacion del p ctividades de control

2 |Rusbel Vidal Rodrlguez, Coordinador Téenico

paulina porras@semovioaxaca.gob.mx

(951) 5016691 Ext 1632

nsland'am de calidad. control  interno |
3 &n de inf

pecto de logros del

rusbel vidal@semovioaxaca gob. mx

(851) 5016691 Ext 1111

Oscar  Gui
Administrativa

4 = < Director] yiraccitn A

Manual de Organizacitn

oscar.guzman@semovicaxaca.geb.my

(951) 5016691 Ext 1200

Riesgos

Rocio Mancy Garcla Ramirez, Enlace de Administracién del njeccian de Planeacién y Estudios

Administracién de riesgos

depto planeacion@semovioaxaca.gob.mx

(951) 5016651 Ext. 1512

S5de5




Ccédula de Autoevaluacién del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control

-Oagtaca

CREAR « CONSTRUIR » CF

b de la dependencia o entidad: SECRETARLA DE MOVILIDAD Fecha de 1a autcevaluacidn: 09 de novienmbre de 2022,

Nombre del procesc cbjeto de evaluacién: Alta de vehicule particular
Nombre del (la) responsable de la autoevaluacién: Georgina Cortez Mendoza

Cargo: Jefa del departamento de Emplacamiento, Permisocs y Tarjetas de Circulacién

ELEMENT O DF

AMBIENTE DE CONTROL

: | s il oo i " ’ : Dentro de la pagina oficial de la SEMOVI, existe un El elementa de
| aceguran en su drea de trabajo o cumplimiento de metas y Tocric Rusbel Vidal Rodriguez  Difusion mediante el sitio web de SEMOVI S, e R W L i 3 implementacién. 75% Zonirol et
" objetivos, visién y mision institucionales (Institucional) m Akt oo e mar:dpor :;::Jsrda
=2 ) e Dentra de la pdgina oficial de la SEMOVI, existe un
bje ¥ metas  instauck v de; nT;: T — apartado donde se da a conocer, el Plan Estratégico El;l:::m;e
bt i o Rusbel Vidal Rodriguez Difusion mediante el sitio web de SEMOVI Institucional, 58 agrega el link 3 Implementacion. 75% &
k:sv::zargadl:os d;:ssjmaﬁ A ralspgnsablss :_!s cada uno de Técnica https:Ih 'saxaca gob mu/semovilplan-esirategico- operando de acuerdo
g 3 institucional/ al proceso

El acta s@ puede encontrar en la pagina oficial de |a

’\1 La institucién cuenta con un Comité de Etiea y de
 Prevencién de Confiictos  de Interés  formalmente ’ SEMOVI, en el siguiente link: El elemento de
}mﬁ:cd':oﬁccaafay ::ugg:d:czuréu:pbn con las rsg!d;;l ?écmca Rusbel Vidal Rodriguez Acta da instalacién ;ﬁhplxﬁw-Ds 3 Implementacion. 5% 5pe,—::;::(:::_,mq
de integridad para el ejercicio de la funcién pdblica y sus INSTALACIEEC3%I3N-DEL-COMIT%C3%83-DE- al proceso,
g les | ional) %CIHEITICA, pdf
Sa aplican, al menos una vez al ano, encuestas de clima
organizacional, se identifican 4reas de oportunidad, Direccén Oscar Guillsrmo Guzmén No se han aplicade encuestas de clima Implementacién El elemento de 59% MEDIO
determinan acclones de mejora, dan seguimiento y evalian Admini Saaved organizacional 1 inlcial, 5% control no esta
sus resultados (Institucicnal). formalizado.
‘La estructura organizacional define la autoridad y
_ responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita Departamento  de £l elemento de
facultades entre ol porsonal que autoriza, ejectta, Vigla, pomigog y Tarjetas Georgina Cortez Mendoza  Se asignan para ef Sistema SIOX Captura de pantalia 2 Implementacitn, o Gantrol st
%mm:.m registra o contabiliza las transacciones de 105 om0 sy formalizado.
 Los perfiles y descripciones de puestos estén actualizados o, £l elemento de
o8 P 65 fnca ¥ dos & 108 p Edwmln srlnru - oms;a \“r!‘1 2“Mlemu GUZMAN Eis an revision el Manual de Organizacian Manual de Organizacion 3 Implementacian. 75% cmml:;&
© | {Institucional). serdo
L : } al proceso,
g il El manual de &n y de imi de las
| unidades administrativas que intervienen en los procesos Departamento de Hel 7
estd alineado a los objetives y metas institucianales y se Emplacamiento, Se elaboraron el Manual de Organizacién y la Gula . ) emento
|aotialzan  con  base en sus  alrbuciones y Permisos y Tarjetas Georgina Cortez Mendoza de Tramites y Servicios Manual de Organizacién y Gula de Trémites y Servicios 2 Implementacién, 50% control estd
D i | id en la tividad de Ci i formalizado.
 aplicable
| Se opera en @l proceso un mecanismo para evaluar y Eepa o M Derivado de la evaluacin al proceso se El elementa de
| actualizar _a! control Inlemn__,_ ticas y pi ), en Parmisos y Ta G Cortez impl las citas por internet y se han dado Fotografias y capturas de pantalta v Implementacion 505% control esta
cada &mbito de competencia y nivel jerarquico. da Circulacion ie mantenimiento a los equipas de computo formalizado.
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Cédula de Autocevaluacién del Sistema de P ‘-', 7 . e - y 7 IS
Control Interno por Elemento de Control ' 48 & "w ~ N NN ’ . ‘ s N

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD Fecha de la autosvaluacion: 09 de noviembre de 2022.

Nombre del procesc cbjeto de evaluacién: Alta de vehicule particular
Nombre del (la) responsable de la autcevaluacién: Georgina Cortez Mendoza

Cargo: Jefa del departamento de Emplacamiento, Permisos y Tarjetas de Circulacién

NIVEL DEL

ILEMENTO DE MTROL

Se aplica la Jologf: en alas i igaci
etapas para la Administracidn de Riesgos, para su Desarolio de 3
| e, et o, srsn o ose ey Gl e s d o , o enmacen ;i
| seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias Vialidad y Ramirez et grupoe al eglas de op nicial 25% control no estd
para inistrarlos y Ia img W da de Transp ¥ nesg formalizado
| contral, Administrader  de
1t Dime mme
| Las actividades de control Interno atienden y mitigan fos I"W“"",.';;";‘i’s;“ " Se ubica en la pagina oficial de la SEMOVI en el link:
2 fiesgos identificados del proceso, que puaden afectar el Desarrallo d: Rocic  Nancy  Garcla Se establecit el grupo de trabajo y se incluirdn las hitps: ihwww, oaxaca.gob. musemovifwp- El elemento de
logre de metas y objetivas institucionales, y éstas son i ividades en el Prog de Trabajo de contentiuploads/sites/34/2022/08/MINUTA-DEL- 2 Implementacién. 50% control estd
 ejecutadas por al servidor piblic facultado conforme a la \ oL Administracitn de Riesgos 2022 GRUPO-DE-TRABAJO-DE-ADMINISTRACION-DE- formalizado.
normatividad. e e RIESGOS-2022-DE-LA-SEMOVI paf 44% MEDIO
" : Departamento  de g
Existe un procedimiento formal que la o 2 Las responsabilidades las define el Reglamento A El elemento de
bligacién de los de los p que teoe y Tarjotas Georgina Cortez Mendoza Intermo de la SEMOVI y el procedimiento se Regl;r:znw Internc de la SEMOVI y Gula de Trmitesy 2 Implamentacién. 50% control esté
i . ; Parmi i d Servi .
; tarvienen en la administracibn de riesgos. da Circulacion establacit en la Gula de Tramites y Servicios formalizado.
| P s : e
':?aluar it r::x:s'{;a ST fosnrk '::B kiandficar, Depattamsnta e Se colocan carteles en las oficines en donde se El slemento de
oain = : :
busos y fraudes potenciales que pudleran afectar el Permisosy Tarjetas ~ cores 1:2’:;:.:“ :1::::;?:::: que no realice regalos a Fotograrfa de carteles colocados 2 Implementacion. 50% control esta
4 cumplimiento de los objetivos institucionales. de Circulacion formalizado.
iSe i ¥ I tividades de control que Departamento  de Eidi _
‘ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada Emplacamiento, Sp maneja el Sistema de Ingresos de Caxaca k elemanto de
. u e CoraeraI "'Ds ’ e 1l Penp-‘nl coc y Tareis Georgina Cortez Mendoza gy, ! 9 hitps:ifsiox finanzasoaxaca gob. md 2 Implementacién 0% control esté
i utomatizadas con base en el uso de TIC's de Circulacion formalizado.
Se i las actividades de D de i
S Las responsabilidades las define el Reglamento El alements de
control en cada proceso, para cumplir con las metas Emg i Clorlaa Jimi Gula de Tramites y Servicios y Reglamento Interna de
comprometidas con base en el presupuesto asignado del Permisos y Tarjetas it r::golecgaa:n (S;E:(::]Tr;r:tlbagy&r\::c-?:;b 5% 13 SEMOVI 2 Implementacidn 50% control esté
sjercicio fiscal de Circulacion formalizada.
i i - .
‘SB“G"B“:L'::ﬁ:?;TJU:J::;a ¥ ik S : partamant. ‘de Se tiene un Sistema local en el que se registra el El alemento de
- fas variaciones en ol cumplimianto de los objetivos y metas Permisos y Tarjetas == Corme :r:ﬂ:f;’;m‘f:ﬂ ol Plockins Caplura de pantalia 2 Implementacion, 50% control esta
 Institucicnales de Circulacién formalizade,
o El de este p se en la + El elemento d
Se da cal 8 Coord ian i 5 i I b
i) Lo iy eaiiongs Rusbel Vidal Rodriguez  Agenda  Estatal para  la gkt implementacidn de la Agenda Estatal para 2 implementacién. 50% control ests
o i : il Administrativa formalizade,
Se eswblecen en los p para Dep de El elemento d
identificar y atender la causa ralz de las obser i Emp! lento . —— = ? . e &
inadas por las di instancias de izacién, Permisos y Tarjetas gina Cortez No se han tenido observaciones de auditorla 2 Implementacidn, 50% g:“z?l e:ff.a
izado.

' con |a finalidad de evitar su recurrencia. de Circulacién
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cédula de Autoevaluacién del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Fecha da la autoevaluzcion:

Nombre del proceso objeto de evaluacion: Alta de vehiculeo particular

Nombre del (la) responsable de la autcevaluacion: Georgina Cortez Mendoza

ELEMENTO DR €

 Se idemtfica en los procesos la causa raiz de las

% %aebllldadﬁdawnmimamu con prioridad oo
| en las de mayor importancia, a efecto de evitar su Técnica Rusbel Vidal Rodriguaz
| recul ia o integrarlas a un Prog de Trabajo de

Se evalian y actualizan en los procesos las politicas, Coordinacién
biisiaseLd | 5 tos d

P el Rusbel Vidal Rodriguez

Las i y dos de los Comités Dapartamento  de

Cargo: Jefa del departamento de Emplacamiento, Permisos y Tarjetas de Circulacién

EVIDERC

Evaluaciones del Sistema de Control Interna Cédulas de autosvaluacitn

Evaluaciones del Sistema de Confrol Intema Cédulas de autoavaluacién

Mo ha habido recomendaciones por los Comités

nstitucionales, relacionados con cada proceso, se atienden o . ina Cortez b
i { Permisos y Tarjetas ¥
F en tiempo y forma, conforme a su émbito de competencia da Circulacién

J,{' Departamento  de
1‘|‘-EMnyoperansnlus, idades de control Emp i ﬁ Cortez
| desarrolladas mediante el uso de TIC's. Permisos y Tarjetas — ©

de Circulacién

| Se identifican y evallan las necesidades da utilizar TIC's Departamento de

Se utiliza ol Sistema SIOX hitps Hsiox. finanzasoaxaca.gob. my/

se realizan

Oficios y

para mej al Sistema SIOX

Se realizan Oficios de Baja del Sistema de SIOX Oficios y memarandums

 en Ias operaciones y etapas del proceso, i los Emp Cotez Mendk Cada vez que se req
h teriales, financl ¥ icos Permisos y Tarjetas i
gue se requieren. de Circulacitn
'l{,,  En las y eotapas izadas de los Departamento de
J p 58 fan  oper te  los Emg iento Cortez Mend:
autorizados del personal que causd baja, tanto a espacios Parmiscs y Tarjetas "
fisicos como a TIC's. de Circulacién
* Se cumple con las polticas y disposiciones establecidas
para la E gla Digital Nacional en los p de Departamento  de
fa) r? " 1 o a
| gobernanza, organizacién y de entrega, con Emp ,
I ‘F pl it ¥ i i6n de bienes y Permisos y Taretas Georgina Cartaz
.~ servicios de TIC's y con la idad de la inf i6n de Ci ith

Lfg-% (Institucional TIC's).

Existe en cada proceso un mecanismo para generar Departamento  de

informacién relevante y de calidad (

runa, valida y verificable), de ' h
‘ﬁgmnformidad con las disposiciones  legales ¥ S:?mazz:ms
" administrativas aplicables,

_ Se tiene implantado en cada Proceso un mecanismo O
instrumento para verificar que la elaboraclon de informes, - 0 cian
respecto del logro del plan estratégico, cbjativos y metas oo
institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y
| eriterios institucionales establecides.

Cortez Mendoza

Rusbel Vidal Rodriguez

No corresponde a este proceso

INFORMAR Y COMUNICAR

Se captura semanalmente el nimero de alta de
vehlcules particular en ef Sistema de Seguimiento Captura de pantalla
de Indicadores

mm; o 6l Sistaina; d.: Saguimierio (de Captura de pantalla
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09 de: noviembre d

ETAPA

2 Implamentacidn.
2 Implementacién.
2 Implementacion.
2 Implementacién,
2 Implementacién.
2 Implementacitn
1 Implementacin
inbcial.

2 Implementacion,

2 Implementacitn.

25%

60%

RACION

El alemento de
control estd
formalizado.

El elemento de
control esta
formalizado,

El elemento de
control estd
formalizado,

El elemento de
control estd
formalizado.

El elemento de
control esté
formalizado.

El elemanto de
control estd
formalizado.

El elemento de
control no estd
formalizado.

El elemento de
control esta
formalizado,

El elemento de
control estd
formalizado.

HIVEL DEL
COMPONENTE

48% MEDIO



Oajlaca

CREAR » CONSTRUIR « CRECER

cédula de Autoevaluacién del Sistema de P
Control Interno por Elemento de Control

"__'_‘-::

Fecha de la autoevaluacisdn: 09 de noviembre de

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD
Hombre del procesc cbjeto de evaluacién: Alta de vehiculeo particular
Nombre del (la) responsable de la autoevaluacién: Georgina Cortez Mendoza

Cargo: Jefa del departamento de Emplacamiento, Permisos y Tarjetas de Circulacién

HIVEL DEL
COMPCHENRTE

VALORACION

Go i { PORCENTUAT

JUE, ACREDITE LAS
JZADAS

EVIDENCIA

pm!;umt lmsnoumm UMENTAL
¥ ARG IS

CLEMERTO DE CONTROL

| Dentro del sLstelma ue; inforlpac‘im se gener demr:?anar: Dapa_rlama_mi de . o El Sistema d.e 3|0>L F?"""J““ generar b . Elalratine
Cestado de la siuacion contable y programético- Permisos y Tarjetas fartez "aT::’";:s no as de ing I, gok. 4 Implemeritacin 50% conlrol sstd
presupuestal del proceso, de Circulacion L formalizada
?s; cuenta con el registro de acuerdos y COMPromisos, 50% MEDIO
: i a los p P en las Dep o de En la primera Sesitn Ordinaria 2021 del Comité de s
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités Emplacamiento, Control Intemo, se acordd elaborar |a Gula de Acta de la primera, segunda y tercera sesiones : ams)
Institucionales y da grupos de alta direccién, asf como de Permisos y Tarjetas Georgina Cortez Mendoza 1y uee 'y Sarvicios v el Reglamento Interno de |a ordinarias 2021 2 Implementacion, 50% contral estd
':;]uu saguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y de Circulacitn SEMOVI formalizado.
 forma.
| Se tiene i fo un i pecifico para el Sae cuenta con un call center, Whatsapp y cormeo Elal
o e i ! ; k> : : ki Fotograria de carteles colocados en donde aparece los elemento de
| par ;
| registro, andlisis y atencion oportuna y suficiente de quejas Rusbel Vidal Redriguez electrénico  para  recibir  informacién  de  la > 2 Implementacitn 50% control esta
= EQ* denunias (institucions), Técnica ARt datos del call center, whatsapp y correo electrénico fnrmad'sz:da_
~ Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera s
' integral, oportuna y confiable permita a la alta direceion y, Coordinacién Se tiene un sistema local de seguimiento de . emman
| en su caso, al Grgano de Gobierno realizar seguimientos y Técnica Rusbel Vidal Rodriguez i, yicadores Caplura de pantalla 2 Implementacién, 50% control esta
' tomar decisiones (Institucional). formalizado.
| So realizan las acciones correctivas y preventivas gue Dep de = e
contribuyen & la eficiencia y eficacia de las operaciones, ient e — elemento
| asi como la supervisin permanente de los cinco Permisos y Tarjetas G Gorad del Comité de Control interno Actas de sesiones ordinarias 2 Implementacian. 50% control est
~ componentes de control interno. de Circulacidn formalizado.
Los | @mm de Ila‘s auditorfas  de inshilnclns Departamento  de
£a de riesgos, de funciones, ¢ yacamiento | taci El elemanto de
evaluaciones y de seguridad sobre Tecniologlas de la pom il e o Geargina Cortez No ponde a este p 1 mplementacitn 25 antblng aete
Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de Cimh‘;m” inicial. formalizado. 33% BAJO
. los responsables y mejorar el proceso.
Sa llevan a c;nbo evs;uacua_na dol wg:ru:::r;:rgzl 1‘71;:; DE rlamelrlw de “ P
el -, Emplacamients, o se han realizad I a los | Implementacién i
Orgaﬂu_. & sufc oge una instancid permisas y Tarjetas ina Cortez Mendoza  joyonog 1 inicial. 25% cantrol no esté
. ¥ de Circulacién formalizado.
TOTAL 47% MEDIO
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Cédula de Autoevaluacién del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control

Oailaca

CREAR « CONSTRUIR « CRECER

Nomb de la d d ia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluacién: Alta de vehiculo particular
Nombre del (la) responsable de la autoevaluacién: Georgina Cortez Mendoza

Cargo: Jefa del departamento de Emplacamiento, FPermisos y Tarjetas de Circulacién

| PERSONA REBPONGABLE
2 CRITERTO

Firma:
bre y cargo del resp ble que realizé la evaluacién: Rusbel Vidal Rodriguez
T = Departamento de Emplacamiento, Permiscs fridarsh 1 o,
1 Cortes Jofa de D Tar}.;as da Circulaclén del p de control y|georgina.contez@semovioaxaca geb.mx (951) 5016681 Ext. 1635
3 P o . asiand'arﬁ Ids calidad. ' mul'l-;vl i interno | =
2 IRusbaI Vidal Redriguez, Coordinador Técnico Coordinacién Técnica ciaboracion de informes o do | dell | rushel vidal@semovioaxaca.gob. mx (951) 5016691 Ext. 1111
|Osmr Saavedra,  Director]~, . |E tas de clima organizacional, Manual dej

3 | dministiabeo ireccltn Administrativa Organizacién y P simi oscar.g @ gob.mx (851) 5016691 Ext 1200
a iuciu Nancy Garcls Ramirez, Enlace de Administracion def o cian de Planeacion y Estudios Administracién de riesgos dapto.pl jon@semavioaxaca gob.mx (951) 5016691 Ext. 1512
5
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cédula de Autoevaluacién del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluacién: ALTA DE VEHICULO

Nombre del (la) responsable de la autoevaluacién: Jaime Lépez Gonzalez

Cargo: Jefe del Departamento de Altas y Actualizacién de Vehiculos

ELIMENTD DE

IFE"'E Los servidores p de 1a ¥
gaf gseguran en su area de trabajo el cumplimiento de metas y Téchica
bjetivos, visién y misién institucionales {Institucional).

31 31
,}4;.‘:Luu jetivos y metas | les derivados del plan
gico  estén icados ¥ dos a los C
_'5'1 encargados de las #reas y responsables de cada uno de los Técnica
para su cumplimiento (i ey

|La instituelén cuenta con un Comité de Etica y de
 Prevencibn de Conflictes de  Interés  formalmente
establecido para difundir y evaluar el i del Coordinacid
Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las reglas Técnica
 de integridad para el ejercicio de la funcidn publica y sus

Se aplican, al menos una vez al aflo, encuestas de clima
organizacional, se Iidentifican dreas de oportunidad, Direccn

&

Fecha de la auteevaluasién:09 de noviembre de 2022.

AMBIENTE DE CONTROL

Rusbal Vidal g Difusicn

Rusbel Vidal Rodriguez

Rusbel Vidal Rodriguez

Oscar Guillerme Guzman No  se  han
By

g
B
w?“ determinan acciones de mejora, dan i y evaldan A

' sus resuitados (Institucional).

La estructura organizacional define la autoridad y
il y delega detimita Departamento

facultades sntre &l personal que aulariza, ejecuta, vigila, :
evalla, registra o tabiliza las i de los _Miuallzac;on
"ﬁﬂ procesos.

i

~ Los perfiles y descripclones de puestos estan actualizados

organizacional
de
d: Jaime Lapez Gonzdlez S signan

Difusion medianta el sitio web de SEMOVI

Acta de instalacién

aplilcado  encuestas

te el sitio web de SEMOVI

E LAS

Dentro de la pagina oficial de la SEMOVI, existe un
apartado donde se expons la misién, visitn ¥ objetivo
general, 58 agrega bk
hittps:fwww. caxaca gob. mysemoviimision-2/

Dentro de la pagina oficial de la SEMOVI, existe un
apartado donde se da a conacer, el Plan Estratégico

Institucional, 58 agrega al link
hitps:/iwww.oaxaca.gob. pl -
Institucionall

El acta se puede encontrar en |a pagina oficial de la
SEMOVI, an el siguients link:
hittps:fiwww oaxaca.gob, mu/semovitwp-
contentuploads/sites/34/202008/ACTA-DE-
INSTALACI%C3%93N-DEL-COMIT%C3%83-DE-
9GC3%BIATICA pdf

de clima

para el Sist

98 Captura de pantalla

Control y Administracién de Concesiones (SICAC)

Oscar  Guillermo  Guzmén Esté en el Manual de Organizacion y Reglamento oo oo o) ysa i) de Organizacién y Reglamento Interno

" conforme a las funciones y alineados a los p Diracodn
(Institucional).
ion y de p i de las
que intervi en los p I
) y metas institucionales y se Altas
base en sus atibuciones y Actualizacibn
lecid en la tividad |

d Interna

de
¥y o
d5 Jaime Lopez Gonzélez de Trémites y Servici
de " {
Derivado de la evaluacidn al

d: Jaime Lopez Gonzélez

Se slaboraran el Manual de Organizacién y 1 Guia o) e Organizacién y Gula de Tramites y Servicios

implementaron las citas por internet y se han dado Fotografias y capturas de pantalia
mantenimiento a los equipos de computo

1deS

Implementacién.

Implemantacién.

Implementacidn.

Implementaciin

inicial,

Implementacién,

Implementacian.

Implementaciin

inicial.

Implementacién.

T5%

5%

T5%

25%

T5%

El lemento de
control estd operando
de acuerdo al

proceso.

El elemento de
control esté operando
de acuerdo al
procesa.

El elemento de
control estd oparando
de acuerdo al
proceso.

El elementa de 56%
control no esta
formalizado.

El elemento de
cantrol estd
formalizado,

El elemento de
control esta operando
de acuerdo al
proceso,

El elemento de
control no estd
formalizado.

El alemento de
control estd
formalizado.

MEDIO



Cédula de Butoevaluacién del Sistema de P ? 3 A ‘-T ' '9- ; A',‘. ,‘v ; Oazﬁaca

Control Internc por Elemento de Control
CREAR « CONSTRUIR « CI

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD Facha da la autosvaluacion:09 de noviembre de 2022,

Normbre del proceso objeto de evaluacién: ALTA DE VEHICULO
Nombre del (la) responsable de la autoevaluacién: Jaime Lépez Gonzalez

Cargo: Jefe del Departamento de Altas y Actualizacién de Vehiculos

EVIDENCIA 1 DITE LAS
ETABA

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se aplica la jalogi lecida en cumplimiento a las i igacion y
stapas para la Administracién de Riesgos, para su Desarrollo de 5
identficacién,  descripcion,  evaluacién,  atencitn y Sistemas de Roclo  Nangy — Garcla E;m%::.‘:ﬂm dslla;:u;?l:: hi:ai:p::mﬁn para._ Regios de = 5 p— o El alemento de
| seguimients, que incluya los factores de riesgo, estrategias Vialidad y Ramirez da rlesgos Ll ementacion. control asta
| para administrarlos y la i6n de accl de Transport ¥ Teeda formalizado,
- control. Administrador  de
Allr.Y Plosnns

Departamenio  de
investigacitn ¥y

~ Las actividades de control interno atienden y mitigan los Desarrollo a6
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar & Sistemas de Rocio Nancy  Garcla Se acaba de establecer &l grupo de trabajo y se El elemanto de
logro de metas y objetivos institucionales, y éstas son Vialidad y Ramirez incluiran las actividades en el Programa de Trabajo Minuta de Trabajo 2 Implementacidn. 50% control estd
aiscutacas por el servidor piblico facultado conforme a a5 de Administracién de Rlesgos 2022 formalizado.
rangpoa, y 50% MEDIO

normatividad. Administrador  de

Riesgos
i . Departamento  de
Existe un p formal que la oblig: Las responsabilidades las define el Reglamento 4 El elemants de
da los responsables de los procesoes que intervienen an la AL, . ¥ Jaime Lépez Gonzdlaz Interno de la SEMOVI y el procedimiento se Regl_ar_namo Interno de la SEMOVI y Gufa de Trémites y 2 Implementacion. 50% ntrol estd
Actualizacién  de ; Servicios P control
~ administracion de resgos. Vehiculos establecid en la Gula de Trémites y Servicios formalizado.
en los para ifi D to  de
v s ; = Se colocan carteles en las oficinas en donde se El alemento de
""';::::s’;ﬁ" '“P‘,‘”";:s‘“ m&z;‘: el"pc'é"' abusos Aas Y Jaime Lopez Gonzalez infarma 8 la ciudadania que no realice regalos a los Fotograria de carteles colocad: 2 Implementacitn. 50% control esta
. dalos objetivos insttucionales. Vehiculos funclonarios piblicos Pk
' Se ¥ il tividades de control que Departamento  de i i
ir | i R S ja el Si Inf ico d elemento de
ayudan a dar respuests \Irosredumr os riesges de cada Altas Y Jaime Lopez 3 maneja el de":ma ; “"“‘[’;C&c‘; Gontral ¥ captura de pantatia 2 Implementacitn. 50% control esta
utomatizados con base en el uso de TIC's Vehiculos formalizada.
| Se encuentran claramente definidas las actividades de Departamento  de
| Las responsabilidades las define el Reglamento 5 El elemento de
| control en cada proceso, para cumplir con _l“ metas f“f‘ = G Y Jaime Lépez Gonzdlaz Interno de la SEMOVI y el procedimiento se Gula de Tramites y Servicios y Reglamento Interno defa b4 Implementacion 508
 gomprometidas con base en el pl del 4 in de establecid en la Gula de Tramites y Servicios SEMOVI Wmm-. oste
; Vehlculos ¥ formalizado.
16 los instr ¥ i del D de . .
F Se tiene un Sistema local en el que se registra el El elemento de
proceso, que miden su avance, ra::lledoem ‘}r _s‘e ana:rlzaq Ia: Altas : ) d: Jaime Lapez Gonzélez avance de alta de vehlculos pablicos realizados, el Captura de pantalla 2 Implementacion, 50% control esta
. Vahlculos cual 5@ mide con las metas establecidas . formalizado.
s P . L o El d pefio de este p se establece en la El slemento de
o tieleres de ::I:::d. ‘;écniw Rusbel Vidal Roddguez ~ Agenda  Estatal para  la  Modemi gu.!? para la implementacion de 1a Agenda Estatal para 5 e o St
P ! L Administrativa formalizado.
Sa establecen en los ismos para idantificar Dep o e El elemento da
‘;:rbelgsef. s cuutpa iz de l:: °me".'a°'?"“c::‘:§","m?faf Avan d: Jaime Lépez Gonzélez Mo se han tenido cbservaciones de auditorfa 1 impmfnm 25% cantrol no estd
de evitar su recurrencia, Vehiculos tormalizado.

2des



Ccédula de Autoevaluacién del Sistema de [
Control Interno por Elemento de Control

0@ oz Oaitaca

CREAR « CONSTRUIR » CRE

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD Fecha de la autocevaluacion:08 de noviembre de 2022.

Nombre del proceso cbjeto de evaluacién: ALTA DE VEHICULO
Nombre del (la) responsable de la autoevaluacién: Jaime Lépez Gonzalez

Cargo: Jefe del Departamento de Altas y Actualizacion de Vehiculos

7 PERSOMA HESPONSABLE ; B DA S I  EVIDENCIA DOCUMENTAL : HITE LAS
X ocARGO ACCIONES RE ]

ELEMENT

i
. Se idenfifica en los procesos la causa rafiz de las

" debilidades de control interno con prioridad El elemento de
\en las de mayor importancia, a efecto de ewitar su Tém:m Rusbel Vidal Rodriguez Evaluaclones del Sistema de Control Interno Cédulas de autoevaluacidn 2 Implementacién, 50% cantrol estd
; ia & fas a un Prog de Trabajo de 44"
; ] formalizado. % MEDIO
Control Intarna para su seguimianto y atencién,
- Se evalian y actualizan en los procesos las poilticas, - oo ooy E) alemento de
™ p i i 9 i e e Tsonica Rusbel Vidal it E: 4 dal da Control Interno Cédulas de autoevaluacidn 2 Implementacién 50% control esta
d{;‘oonlrol formalizado
L . Departamento  de
Y da los Comités " ! : El el
ey oo Altas Mo ha habide recomendaciones los Comités elemanto de
con cada p se Actualizacién d: Jaime Lopez Gonzalez Institucionales Pox: 1 lmpl?::i:tlacnén 25% control no estd
conforme a su 4mbilo de competencia. . i Sormalizads.
Departamento  de
'\ Existen y operan en los proceses actividades de control Altas Se utiiza el Sistema Informatico de Control El elementa de
4 ¥ opel P ¥y " e ntral ¥ :
| cesarroldes mediants ol uso de TIC. Actuslizacién  de Jome Lopez G i6in de Concesiones (SICAC) Guptia da pantalis 2 Implementacion. 50% control estd
‘ Vehleulos formalizado.
Se identifican y evalian las necesidades da wllizar TIC's en Departamento  de Cada vez que se fequiere, se realizan solictudes s SN
3 r;wm“ chongs y einpes; del plocess, m":'m"fn. ok '?lf's. i d: Jaime Lépez Gonzélez para mejoras al Sistema Informatico de Control y Oficlos y memorandums. 2 Implementacian, 50% control esti
~ quese requieren, Vehiculos de L (HIGAC) formalizado
: '-'.ii Enlas 3 y etapas aule das de los Depart to de
Z 5 N 3 Se realizan Oficios de Baja del Sistema Informatico EJ alemento d
" so cancelan oportunamente los accesos autorizados del Altas ¥ o & 4 : . ) alemento de
porsanal que causé baja, tanto a espacios fisicos como @ Actualizacien  de Jaime Lopez Gonzélaz f;&?‘“" ¥ de Oficios y memorandums 2 implementacion. 50% control est
TiC's. Vehlculos formalizado.
i Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas
~ para la Estrategia Digital Macional en los procesos de Departtamento de 5 e
g i6n v de entrega, relacionados con la Altas ¥ & : Implementacién elementa
e i6 én y istracitn de bienes y Actualizacisn  de S Lopee he pondo 3 esta proceso 1 nicial 26% control no estd
Iﬁg}wﬁcm de TIC's y con la idad de la ibn Vehicul formalizado,
,-{?gd- (Institucional TIC's).
b hslq'.
~ Existe en cada pioceso un mecanismo para generar p, %
-F informacién relevante y de calidad ( il 12, pjiae ¥ Se caplura semanalmente el nimero de alta de El elemanto de
| actualizada, suficients, oportuna, vélida y verificatle), de Actalizacien  de Jaime Lopez los particular en e Sistema de Seguimiento Captura de pantalla 2 Implementacién. 50% control esta
il idad con las disposiciones legales y VaE \ohiclos de Indicadores formalizadd,

aplicables.

3des




cédula de Autoevaluacién del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control

—

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD
Nombre del proceso objeto de evaluacién: ALTA DE VEHICULO
Nombre del (la) responsable de la autoevaluacién: Jaime Lépez Gonzalez

Cargo: Jefe del Departamento de Altas y Actualizacién de Vehiculos

EfRMENT O O I CONTROL

Se tiena Implantado en cada proceso un mecanismo o
~ instrumento para verificar que la elaboracién de informes, Coordinacén

respecto del logro del plan estrategice, objetivos y metas Técnica Rusbel Vidal Rodriguez
institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y
criterios institucionales establecidos.

Se trabaja con el Sistema de Seguimiento de
Indicadores

Dentro dal sls_bema de lnlomwl:ldn se genera de manera Departamento  de El Sistema de SIOX, permite generar reporte de

Captura de pantalla

a los
| Lot v < o Altas Yo
reuniones  del Organo de Goblemo, de  COMItés oy oo e g Jaime Lopez Gonzélez

Institusionales y de grupos de ata direccisn, asl como e Neluahons Tramites y Servicios y el Reglamento Intermo de l2

| seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma SEMOM
Se tene do un i pecifico para el _ oo e
registro, andlisis y atencidn oportuna y suficiente de quejasy 1, oo Rusbel Vidal Rodriguez glectrénico  para recibir  informacién  de

 denuncias (Institucional). ciudadania

Se cuenta con un sistema de Informacidn que de manera

ntegral, oportuna y confiable permite a la alta direccién y, Coordinacin
on su caso, al Organo de Gobiemo realizar seguimientos y Técnica
tomar decisiones (Institucional).

Se tiene un sistema local de seguimiento de

Rusbel Vidal Rodriguez Indicadores

SUPERVISION ¥ MEJORA CONTINUA

5*-:53 realizan las i cti ¥ tivas que Dep to  de

 contribuyen a la eficiencia y eficacia de 1as;peradnmas, asl Altas ¥
 como la supervisién permanente de los cinco componentes Actualizacisn - de Jaime Lipez Ganzélez Sesiones del Comité de Conirol Interno

' da control intermo. Vahlculos

| Los resufados do las audtorlas de siancias fiscal . =
de cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y Alé.r.
idad sobre fas de la , 58 aclen de Saime Lépez Gonza No de a este p

para retroalimentar a cada uno de los responsables Vehlculos

Se lievan a cabe evaluaciones del control Intema de fos
P

g y administrativos por parte del Tiar Doer "> 99 No se han realizado evaluaciones a los control
yla i6n, Grgano Fiscallzador o de una S i Jaime Lopez Gonzalez :
Rl i para . la suficiencia y efectividad | e L 05

' de los controles establecidos.

5 sstado Altas
§ cportuna, Tk ¥ ¥ e solirg ol 5 d; — d: Jaime L&pez Gonzélez nimero de tramites realizados, no asi de ing https Hsiox fi gob,mxd
prog! b #
| proceso. Vehiculos poF trhmiltess
| Se cuenta con e registro de scuerdos ¥ COMPIOMISHS, pgnaramento  de En la primera Sesi6n Ordinaria 2021 del Comité de

Control Interno, se acordd elaborar la Gula de Acta de la primera, segunda y tercera sesiones

ordinarias 2021

nta
Sa cuenta con un call center, Whatsapp y coreo Fatograria de carteles colocados en donde aparece los
datos del call center, whatsapp y comes electrénico

Captlura de pantalla

Actas de seslones ordinarias

4des

ETARA

Implementacion.

Implementacidn.

Implementacion.

Implementacidn.

Implementacién.

Implementacién

Implementacion
Inicial.

Implementacién
inicial

El elemento de
50% control estd
formalizado.

El elemento de
0% control esta
formalizado.

El elemento de
50% control esta
formalizado.

El elemento de
50% control estd
formalizado.

El elemanto de
50% control estd
formalizado.

El elemento de
50% control estd
formalizado.

El elemento de
5% control no estd
formalizacia.

El elemento de
25% control no estd
formalizado.

»0Oagtaca

CREAR « CONSTRUIR » CRECER

33%

MEDIO

TOTAL

A7%

MEDIO




Ccédula de Autoevaluacién del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control

™ e oz 0agaca

g,
CREAR « CONSTRUIR « CRECER

Lo

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD Fecha de la autoevaluacio

noviembre de

Nombre del proceso objeto de evaluacién: ALTA DE VEHICULO
Nombre del (la) responsable de la autoevaluacién: Jaime Loépez Gonzalez

Cargo: Jefe del Departamento de Altas y Actualizacién de Vehiculos

ELEMERTO DE AHTHOT

CRITERID

y cargo del resp ble que realizé la evaluacién: Rusbel Vidal Rodriguez

1 |uoselyn Cerero Martinez T do Alasy Actustizacion ifn del proceso, actividades de contral y|joselyncereromtz@gmail.co. (851) 5016691 Ext. 1618
Misién, Visitn, objetivo, ética, clima arganizacional,
2 |Rusbet Vidal Rodriguez, Coordinador Téenico (Coordinacién Técnica estandares de calidad, control Interno y elaboracién| rusbel vidal@semovi gob.mx (651) 5016691 Ext. 1111
de informes res de logros del plan ico
. i L d i 2 " Er da clima izacional, Manual de|
3 |Oscar . Director Direccidn P 'E'.'L" Procedimienics ostar guzman@semaovicaxaca.gob mx (951) 5016691 Ext. 1200
4 ‘gfgz’"" Garcia Ramirez, Enlace de Admint el Diraceion de Plansacion y Estudi Administraci6n de riesgos dapto planeacion@semovioaxaca gob.mx |(s51) 5016691 Ext 1512
5

S5de5



cédula de Autocevaluacidn del

Sistema de

Control Interno por Elemento de Control

de la dep

ia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluacién: Cambioc de Vehiculo

Nombre del (la) responsable de la autcevaluacidn: Jaime Lépez Gonzalez

Cargo: Jefe del Departamento da Alta y Actualizacion de Vehiculo

ELEMENT( DE

%
el

‘Los servidores de la ¥
5 aseguran en su drea de trabajo el cumplimiento de metas y Tc?‘gnrﬁ:amm
nbjuﬂws vislén y misién institucionales (Institucional).

 Los objetives y metas institucional del plan
[ bgico  estén a los C

g ¥
3 encargados de las dreas y mspmsablaﬁ de :zda uno de Técnica
los para su cumg (

1La institucion cuenta con un Comité de Efica y de
 Prevencién de Conflictos de Interés larma{meme
| establecido para difundir y evaluar el jento det Coordinacié
jc«sdsgn de Etica y de Conducta; se cumplen con las reglas Técnica
Jde megndad para el ejerclcm de la funcidn publica y sus

Sa aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima
ﬁorganlznmnal s identifican 4reas de oportunidad, Direccon

AMBIENTE DE CONT

Rusbel Vidal Rodriguez

Rusbel Vidal Rodriguez

Rusbel Vidal Rodriguez

"‘f" determinan acciones de mejora, dan y evalian

 sus resultades (Institucional).

,\|La estruch.lra organqwnnal define la autoridad y

delega 4 delimita Departamento
: !acunxdes entre el peﬁonai que autoriza, e}ecma wgna 4
!eva!ds. registra o i las llz.aclan

..Q‘J Los psrﬂlas ¥ d-aunpcuoms de puwos estin actualizados D" s

Ditusion mediante el sitio web de SEMOWVI

Difusion mediante el sitio web de SEMCVI

Acta de instalacion

Fecha de la ‘autoevaluacion: 05 de noviembre de

QUE ACREDITE LAS

Dentro de la pdgina oficial de la SEMOW, existe un

apartado donde se expone la misidn, visién y objetive 2
general, 58 agrega link:
hitps:ihwww.caxaca gob mxisemaovifmision-2/

Dentro de la pagina oficial de la SEMOVI, existe un
apartado donde se da a conocer, el Plan Estratégico

Institucional, 58 agrega el fink 2
hittps: Mwww. oaxaca.gob. fs ifpl g
institucional/

El acta se puede encontrar en la pagina oficial de la

SEMOM, en siguiente link:

hitps: fwww.caxaca.gob, mafsemavifwp- 2
content/uploads/sites/34/2020/08/ACTA-DE-
INSTALAC!%CI%93N-DEL-COMIT%C3%88-DE-

%Ca%89TICA pdf
oscar Guillermo Guzman No se han aplicado encuestas de clima
organizacional 1
de Se asignan u: para el
d:JaimaLopazGunzﬂlez de Conwrol y Administracién de C Captura de pantalia 2
(SICAC)
Oscar GuIHsnm Guzmén Estd descrito en e Manual de Organizacién y Estd descritc en el Manual de Organizacion y 3

a las fi ¥ I
,;__{Insuluchonal}.
i

El manual de org lén y de p 6 de las
Jad ini que intervi en los p Departamento
estd io a los obj y metas institucionales y se Altas
actualizan com base en sus atribuciones y Actualizacitn
bilidach blecid en la tividad Vehiculos

 Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar Y Alta Deparinmentn
actualizar & control interno (politicas y p en i e
 cada dmbito de ia y nivel jerarqui .

de

¢: Jaime Lépez Gonzalez

de
¥ 4
a6 Jaime Lopez Gonzalez

Reglamento Intermo

Se elabord el Manual de Organizacién y la Gula de Se elabord el Manual de Organizacin y la Guia de

Reglamento Interna

Tramites y Servicios Tramites y Servicios 8
Derivado de la evaluacién al proceso se
implemantaron las citas por internet y e han dado Fotografias y capturas de pantalia 1

mantenimiento a los equipes de computo

1de5

ETAPA

Implementacitn.

Implementacién,

Implementacién.

Implementacidn
inicial.

Implementacion.

Implementacitn.

Implementacion,

Implementacion
Inicial.

VALORAL TN

AUTENTUAL

25%

75%

T5%

25%

El elemento de
control esta
formalizado

El elemento de
control esta
formalizada.

El elemento de
control estad
formalizado.

El elemento de 50%
control no esta
formalizado.

El elemento de
control esta
formalizado.

El elemento de
control esta
operando de acuerdo
al proceso.

El elemento de
cantrol esta
operande de acuerdo
al proceso.

El elemento de
control no estd
formalizado

MEDIO



cédula de Autoevaluacién del Sistema de P v ~ 1 ' ( Y L7
Control Internc por Elemento de Control ' A‘ ‘ 7 LY N !"

Nombre de la dependencia o entidad: SECEETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluacién: Cambio de Vehiculeo
Nombre del (la) responsable de la autocevaluacién: Jaime Lépez Gonzidlez

Cargo: Jefe del Departamento de Alta y Actualizacién de Vehiculo

ELRMENTO DE ( i - anl

ADMINISTRACION DE RIESGOS

VALORACIUR

ETAPA .
PORCEMTIAL

Y

mpgs Lo L it de An b para su D de " G Se ge:_lsro jas reglas de operacién para la El elementa de
identificacién, p ¥ de Rocio  Nancy arcla | ialacién del grupo de trabajo de Reglas de i6 2 I ién
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias Vialidad y Ramirez o riaegos o8 BT anacioty: 50% mn.l et
| para inistrarlos y la imp ion de da Transporte, ¥ o5 formalizado.
. control Administrador  de
. i Dinrsanr
il ) Departaments  de
| |Las actividades de control interno atienden y mitigan los Icnvesgglgén dz
i riesgos identificados del proceso, que pusdan afectar el o oo de Rocic  Nancy  Garcia Se establecit el grupo de trabajo y & incluirdn las El elemento de
| logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son ..oy y Ramirez tividades en el Prog de Trabajo de Minuta de Trabajo 2 Imptementacién. 50Re contrel estd
gjecutadas por el servidor pdblico facultado conforme a la Administracién de Rlesgos 2022 formalizado.
nomatividad Tmispora, Y ; 50% MEDIO
§ Administrador  de
Riesgos
" . Departamento  de o
Existe un procedimiento formal que establezca la Las responsabilidades las define el Reglamento El elemento de
igacidn da los P bles de los p que Nlas - d: Jaime Lopez Gonzalez Interno de la SEMOMI y el procedimiento se S:?J;rgnmmemods la SEMOV! y Gula de Tramites y 2 Implementacién. 50% control estd
 intervienen en la administracion de riesgos. Vehfculos establecit en la Gula de Tramites y Servicios formalizado.
Se i en los I para i fi Departamenta  de
1% : X Se colocan carteles en las oficines en donde se El elemento de
evaluar y dar respuesta a los riesgos de comupcidn, Altas ¥ : ; g bk ; byl
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el Actualizacion  de dalime Lépaz Gonzélez I::?Emn:s;mmwx que no realica regalos a Fatograria da cartelos 2 Implementacién. 0% control esta
imiento de los objetivos instituci ehlculos formalizade.
| |Se seleccionan y desarrolian actividades de control que Departamenta  de —
| ayudan a dar respuesta y reducir los rie de cada Altas Se maneja el Sistema Informatico de Control ] . b
yu prissiey e o Jaime Lépez O Cncasenss (SICAE ¥ Captura de pantalla 2 Implementacion. 50% control esta
utomatizados con base en el uso de TIC's. Vehlculos formalizado.
§
Se jefinidas las actividades de Departamento de 3
% Las responsabilidades las define el Reglamenta 4 El elemento d
control en cada proceso, para cumplir con las metas Altas A i i Gula de Tramites y Senvicios y Reglamento Interna de : aie de
comprometidas con base en el presupuesto asignado del Actualizacién  de Jaima Lopez Gonzélez l::::bT;c;aan‘ala gﬁg?‘:ﬂ“\;mi;m;: T;Tam %€ |a SEMOVI 2 Implementacion. 50% control esta
ejercicio fiscal. Vehlculos Y o3 formalizado.
| Se tienen en of i6n los i ¥ del Departamento  de Se tiene un Sistema local en el que se registra el Elel to'de
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan Altas Vo avance de bk ] hicul i * element
{as variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas Actualizacién  de Jaime Lépez Gonzélez realizados, of cual se mide con las metas Captura de pantalla 2 Implementacin. 50% control est
nstitucionales Vehiculos establecidas formalizado.
y : e El desempefio de este proceso se establece en la 4 El elemento de
Se tienen de calidad, c 8N Gula para la implementacién de la Agenda Estatal para s
 cenvicios 0 z foeri la o B o loe i Técnica Rusbel Vidal Redriguez m:;"aﬁsamlal para la  Modernizacin s Modemizacién Administralive 2 Implementacién, 50% fl;l;'l;liﬂlﬂm
ke alizado.
| N o en los | mee para D to  de El elermento d
identificar y atender la causa ralz de las observaciones Allas ¥ z . Implementaciin o8
elarminadas por fas diversas o e o e e ) o) Jaime Lépez Gonzélez Mo se han tenido observaciones de auditoria 1 kil 25% c",:mll!_m :m
rmalzaco,

. con la finalidad de evitar su recurrencia. " Vehlculos
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Cédula de Autocevaluacién del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control

Qaslaca

CREAR « CONSTRUIR « CRECER

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluacidn: Cambio de Vehiculo
Nombre del (la) responsable de la autcevaluacidn: Jaime Lépez Gonzalez

Cargo: Jefe del Departamento de Alta y Actualizacién de Vehicule

R DE—hol e i PERSONA RESPONSARLE | 1. | = ENGIA DOCUMENTAL QUF DITE LAS b S ,
LEME} o ol 1 p " ¥ 0 | HES REALTZROAS o ¢ ETAPA ; CRITERIO

Semmﬁﬂumlupmhcammi:dum

bilidades de control intermo ad L El alemento de
‘en las da rnnyor importancia, a efecto du evitar su Técnica Rusbel Vidal Rodrig del Si de Control Interno Cédulas de autoevaluacion 2 Implementacién. 50% control esté
| las & un Prog de Trabajo de formalizada, 44% MEDIO
mlimmwmum-mvmmm
Sa mlﬂan Yy mmalhnn en los procasns las politicas, Coardinacién ) ! > El elemento de
Ip Técnica Rusbel Vidal Rodrigusz Evaluaciones del Sistema de Control Interno Cédulas de autoavaluacién 2 Implementacion, 50% control estéd
control. formalizado.
| nte de
La mumm&udnms y acuerdos de los Comités Doperiane y El elemento
con cada seatienden A5 ) Jaime Lopez Gonzlez oo e i e el CRmbis 1 Inglojnentacide 25% o iy
en tiempo y forma, conforme a su dmbito de compatencia. Vehlculos 1 formalizado,
Departamento  de El wd
Existen n en los procesos actividades de control Altas ; i Se utiliza el Sistema Informatico d elemento de
mmumndmm aliso da TIC's. Actualizacitn d: Jaime Lopez G al da (‘ma : i {sl,cA;) Contrl. ¥ Capiura de pantalla 2 Implementacion, 0% control estd
Vehlculos formalizado,
Sa identifican y evaldan las necesidades de utiizar TIC's Departamanto de 2
= Cada vez que se reg , 5@ realizan El elemento de
sidel Altas 5 y
en las operaciones y etapas del proceso, w'; rando fos p - d: Jaime Lépez Gonzélez para mejoras al de Control y Oficios y memorandums 2 Implementacion, 50% control estd
 que se requieren. Venlculos L (SICAC) formalizado.
En les op y etapas e do Jog Depmmanio d: Se realizan Oficios de Baja del Sﬁmma Informatico El elemento de
autorizados dnl personal que causé baja, tanto a espacios Amailzamdn de Jaime Lopez Gonzélez d;fcc"“"”l y de Oficios y and 2 Implemantacién. 50% ool eath
fisicos como a TIC's. Vehiculos {SI0AC) formalizado.
Se cumple con las icas y disposici i
 para la Digital | en los p de Dep to  de El slements de
manza, mu:lﬁ ad elemen
E"'” h oraan Y :a artege, rulac::: m“m?: Atas : d: Jaime Lépez | No ponde a este pr 1 lmpl?::i:?m" 25% control no esta
servicios de TIC's y con la seguridad de la leul . formalizado.
(Institucional TIC's)

3des



cédula de Autoevaluacién del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD Fecha de 1a autcevaluacion: 09 de noviembre de 2022.

Nombre del proceso cbjeto de evaluacién: Cambio de Vehiculo
Hombre del (la) responsable de la autoevaluacién: Jaime Lépez Gonzdlez

Cargo: Jefe del Departamento de Alta vy Actualizacidn de Vehiculo

ETAPA

ELEMENTO UK CONTROL

—
" Existe en cada Proceso un MECAniSMO para gENeMar o . o.oanie  de

glnl‘omacibn relevante y de calidad (accesible, correcta, # Se captura semanalmente el nimero de alta da El elemento de
| actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de o4 o 0ci6n d: Jaime Lépez Gonzédlez vehlculos particular en el de Seguimiento Captura de pantalla 2 Implementacian, 50% control esta
conformidad  con  las  disposiciones  legales ¥ Vehlculos de Indicadores formalizado.
administrativas aplicables.
| Sa tiene implantade en cada proceso un mecanismo o
i nstrumento para verificar que la ion de inf - ; El elemento de
 especto ol Iogro dsl plan estratigico, objetvos y metas 00T Rusbel Vidal Rodriguez 05 Tafefe con ol Sistema de SeguImient? 2 capura de pantall 2 Implementacitn 50% control esté
institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y formalizado,
i Dentro del sistema day informacicn Isef gar;z:nde“n;?:ur; E:::rmmumo 6: £l Sistema de SIOX, permite generar reporte de El elemento da
lesieco ds b sitacis fable y programatico- A i do JaIme Lopez Gonzalez nimero de trémites realizadas, na asi de ing hitps:siox fi gob.m 2 Implementacion. 50% control esta
' presupuestal del proceso. Vehiculos por trdmites formalizado.
. Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, 50% MEDIO
" i Oa los p probados en las Departamento de En la primera Sesitn Ordinaria 2021 def Comité de & hhe
reuniones  del Organo de Gobiemo, de Comités Altas ¥ Control Interno, se acordé elaborar la Gula de Acta de la primera, segunda y lercera sesiones Z i
' nstitucionates y de grupos de alla direccién, asi como de ion o JalimelopezGonzdlez  Toiedy senvicios y el Reglamanto Intemo de la ordinarias 2021 2 Implementacién, 50% control estd
sy seguimiento, a fin de que sa cumplan en iempo ¥ \ [ SEMOVI formalizada.
- forma
Sa tiens imp do un i pecifico para el oo oo Se cuenta con un call centar, W PP ¥ COMED Aa de cartel " o | El elemento de
' registro, andlisis y atencitn oportuna y suficiente de quejas Rusbel Vidal Rodrigusz electrénico  para  recibir  informacidn - de & Sy carisos s e ol 2 Implementacion 50% control esta
" denuncias (Institucional). Teanice clidatiente datos del call center, whatsapp y correo electrénico ooty
Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera i i
integral, oportuna y confiable permite a la alta direccién y, Coordinacion Se tiene un sistema local de imiento de . Hiementy ae
' en su caso, al ém:no de Goblerno realizar seguimianlasyy Técnica Rusbel Vidal Rodguez  ny0q4ores o Captura de pantalia 2 Implementacién 50% conrol esth
formalizado.

 tomar decisiones (Institucional)
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cédula de Autocevaluacidén del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control

Oaglaca

CREAR « CONSTRUIR » CRECER

Fecha de 1a autoevaluacion: 09 de noviembre de 2

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del proceso objeto de evaluacidn: Cambio de Vehiculo
Nombre del (la) responsable de la autoevaluacién: Jaime Lépez Gonzalez

Cargo: Jefe del Departamento de Alta y Actualizacién de Vehiculo

ETAPA

ELEMENTC

SUPERVISION ¥ MEJORA CONTINUA

Se realizan las I ¥ p tivas que D de B P
contribuyen a la eficiencla y eficacia de ias operaciones, Anxs ¥ . 2 . elementa de
asl como la supenvision permanenin de los cinco Actualizacién  de Jaime Lopez Genzdlez Sesiones del Comité de Control Interno Actas de sesiones ordinarias 2 Implementacién 50% conirol estd
Vehiculos formalizado.
las ditorl: da Dep T
i de plimiento, de riesgos dt funciones, ¢ El elemente de
y de seguridad sobre T de la ‘5”5 acion o Jime Lépez Gonzdl No corresponde @ este p 1 Implementacidn 26% control no estd
formacidn, se utilizan para retroalimentar a cada uno de Vehlculos e, formalizadao. 33% BAJO
i 1|| |os responsables y mejorar el proceso.
) " nchesdafo mbq E\-@‘:‘mﬂiﬂﬂﬂs s ?xflp;"mfnd:iﬁ:ular isnky: No 58 hi - i los: " . El elemanto da
' yla Administracitn, Grgano Fiscalizadar o de una ANBS clon o, JaimelLopez Gonzdlez " fiee8 1 implementacia 25% control no esth
independiente para determinar la i y efectividad | inlclad, formalizado.
- de los controles establecidos.
TOTAL 45% MEDIO
Firma:
Nombre y cargo del responsable que realizé la evaluacién: Rusbel Vidal Rodriguez, Coordinador Técnico

1 |Esther Martinez Rulz Departamento de Altas y Cambio de Vehlculo 9515016601 axt 1610

2 |Rusbel Vidal Rodriguez, Coordinador Técnico Coordinacion Técnica astancinres d‘;" caldad, “’"_“' 'b”‘;:: s rusbetvicai@semovioaxaca gob mx (951) 5016891 Ext 1111
(Oscar  Gulllerme 4 d Director] o ecian Ad |E da clima org i Manual de|

3 Administrativo Organiza;’uﬂnypmcsdimianms oscar.guzmansemovicaxaca gob.mx {951) 5016691 Ext. 1200

4 !2.‘”'" Nancy Garcla Ramirez, Enface de Administracion defpyceccign da Planeacion y Estudios Administracién de riesgos depto. planescionsemov gobimx (951) 5016691 Bxt. 1512

5
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Cédula de Autoevaluacién del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control

e Oagtaca

AR =« CONSTRUIR « CRECE

Fecha de la autcevaluacidn:09 de noviembre de 2022,

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nombre del procesoc objeto de evaluacién: Renovacién de Concesidn

Nombre del (la) responsable de la autoevaluacién: Rusbel Vidal Rodriguez

Cargo:

ELEMENTG LR

Coordinador Técnico y Enlace del sistema de control interno de la Secretaria de Movilidad

AMBIENTE DE CONTROL

Dentro de la pagina oficial de la SEMOVI, exists un

'\ Los servidores poblicos de la Institucid Voo Sy i El elemento de
| ssoguran n su Area de rabajo ol cumplimiento de metas y TooT Rusbel Vidal Rodrigusz  Difusion mediate el sito web de SEMOVI e e e e implementacitn. 0% control osta
objetivos, visidn y misién institucionales {Institucional) hitps iAwww.caxaca gob, musemovilmision-21 formalizado,
PV AU Dentro de la pagina cficial de la SEMOVI, existe un
e:ml'::ms derhrad?s ds: 91:: oertireiin _ _ apartado donde se da a conocer, el Plan Estratégico El elemento de
: emargados do i drons y Ies oe cadn tito:de. Tocrita Rusbel Vidal Rodriguez Difusion mediants el sitic web de SEMOVI hshh:ml.onal. 58 agregs ; le ) link Implementacion. 50% omlm_l astd
s s IQSW‘W’ https:flwww.caxaca.gob P gl formalizado.
¥ ’ institucional/
La institucibn cuenta con un Comité de Etica y de El acta se puade encontrar en la pagina cficial de fa
| Prevencion de Conflictos de  Interés  formalmente SEMOVI, an el siguiente tinke ildiaridiinda
 establecido para difundir y evaluar el plimi del Coordinacié " . hitps:ihwww.oaraca.gab msemoviiwp- "
Godigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las reglas Técnica Rushel Vidal Rodriguez  Acta da instaiacion contentiuploads/sites/34/2020/08/ACTA- DE- Implementacion. £0% conirol estd
de integridad para el ejercicio de la funcién piblica y sus INSTALACIH%C3%93N-DEL-COMIT3%C3%89-DE- formalizado.
jentos g (insti )y % CI%BITICA pdf
Se aplican, al menos una vez al afo, encuestas de clima
organizacional, se identifican 4reas de apartunidad, Depatamento  de Valeria Sagrario Azcoytia No se han aplilcade  encuestas de clima Implamentacion El eimmania de aT% MEDIO
determinan acclones de mejora, dan seguimiento y evaldan C Cuevas organizacional inicial, % control no est
sus resultados (Institucional). Tormalizada,
La estructura organizacional define la autordad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita . .. Se asignan usuanos para el Sistema Informatico El elamenta de
facltades entre el perscnal que autoriza, ejscuta, vigila, CODE"’M;';’;‘:? de ;‘L’.';'; Sagranio AZeOWa o conieal y de Concesiones Captura de pantalia \mplementacién. 50% control est
9 evalia, raqlsu-a o contabiliza las transacciones de los (SICAC) formalizado,
Los perﬂles y dascnpcaones de puasf.ns estin actualizados 4 El elemento de
y a los p Diracotn Oscar Guillermo. GU2MAn v, o) 4o Organizacion y Reglamento Interno  Manual de Organizacion y Reglamenta Interno Implementacitn. 50% control estd
formalizado.
y de p da las
aud fiterd s ok p El elemento de
]! metas inst se Departamento  de Valeria Sagrario  Azcoyti i = ” -
cin Base e: e m‘budarvasv ¥ Co::esiums Cuevas g COW3 55 elabor la Gula de Tramites y Servicios Manual de Organizacion y Gula de Trémites y Servicios Implementacién, 50% control estd
; e on la o idad formalizada.
aWMMe
Se opera en el proceso un mmnhmu para evaluar y " Dervado de |a evaluacién al proceso s El elemento de
ngr al control {nterno ), en Depmrnemo de gm’s Azcoptia | las citas por internet y se han dado Fotograflas y capturas de pantalla Implementacian. 50% control esta
formalizade.

mantenimiento a los equipos de computo
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ajlaca

CONSTRUIR « CRECER

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD Fecha de la autoevaluacion:09 de noviembre de 2022,

Nombre del proceso cbjeto de evaluacidn: Renovacién de Concesidon

Cédula de Autoevaluacién del Sistema de ® : 4 L Gy > 7 TSNS, o

Control Interno por Elemento de Control

Nombre del (la) responsable de la autoevaluacidn: Rusbel Vidal Redriguez

Cargo: Coordinador Técnico y Enlace del sistema de control interno de la Secretaria de Movilidad

HIVE

COMIX

ETAPA

] o .
 soaplcala ol . Jonto a 1as | :
memp::‘: . hnnjnn!_slracldn de Riesgos. pg(ra 5: D_esa:mlln :: Recic  Naney  Garcla Se generd las reglas de operacidn para la El elemento de
’ - iacién de trabaj i fas d i0
saguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrateglas Vialidad y Ramirez l::: dal grupo. de trabajo de Reglas de op 2 Implementacién. 50% fiu?:::z:sdt:
para inistrarios v la imph ibn de i da T ¥ 9 3
contral, Administrador  de

" L=
| Departamento  de
investigacion ¥

Las actividades de control interno atienden y mitigan los Desarrollo de
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el . Se acaba de establecer ol grupo de trabajo y se i El alemento de
logro de metas y objetivos institucionales, y éstas son 3::?&5 d: ::fnl?m Nericy.  Garcia irdn las actividades en el Prog de No se tiene evidencia 1 mpl?m;';:aw" 25% control no estd
| ejecutadas por el servidor pibiico facultado conforme a la Trabajo de Administracidn de Riesges 2022 : formalizado.
bt Transporte, ¥y a4% MEDIO
i ! Administrador  de
Riesgos
Las responsabllidades las define el Reglamento
T o T establezca 18 oo nonty  de Valeria Sagrario Azcoytia Interno de la SEMOVI y el Manual de Organizacién, Reglament Interno de la SEMOVIy Gula de Trémites y 5 nlormenidnll s Semaete
Pl e o Wehe Cuevas el procedimiento se establecid en la Gula de Servicios A ki 65;:
intarvienan en la administrac e resgos, Trémites y Servicios formalizado.
= en los jones para identificar, S8 coie .
1 P ’ > 7 n carteles en las oficings en donde se El alemento de
evaluar y ?"’ dmspussla 2 los riesgos de °°""p°'°"'l E‘epaﬂa_msntn dn gﬁla”a Sagrario Azeoylia e oo | ciudadania que no realice ragalos a Fotograria de carteles colocad 2 Implementacion. 50% control estd
abusos y ra;ee;s, tenciales que P afectar el A los funcionarios piblicos formalizado.
oo s £ v eds o demﬂ?'“"eoepu fo de Valeria Sagrario Azcoytia Se maneja el Sistema Informatico de Control I El sfsrmnto do
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos cada rtamen de Valeria grar coyti maneja istemna ico de tral ¥ :
proceso, considerands los  controles  manuales  ylo Concesiones Cuevas Administracién de Concesiones (SICAC) Cuphurs g paniia ? & i 5 f?f nw?nl::iﬁ
automatizados con base en el uso de TIC's iplears.
Se idas las actividades de Las responsabilidades las define el Reglamento Elel e
ntrol en cada proceso, para cumplic con las metas Depatamento  de Valera Sagrario Azcoytia Intermo de la SEMOV! y el Manual de Organizacién, Gula de Tramites y Servicios y Reglamento Interno de - etiitn o e:tmlll rAE
compromelidas con base en &l p ignado del Concesi Cuevas ol procedimients se establecio en la Guia de la SEMOVI plamantacion. f‘:':_m“:l:z
ejercicio fiscal. Trémites y Servicios ah2ado,
| Se tienen en in los | tos y i del ; ;
| proceso, que miden su avance, msulladosl y se analizan Departamento  de Valaria Sagrario  Azcoytia ‘:a::r ugsSis!.ama 'fm{ 20 & :;a " ragls?ra el Captura de pantalia 2 implementacién. 505 El;:x':{:"
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas Concesiones Cuervas generadas formalizado.
s i B I El desempafio de este proceso se establece en la " El elemento de
1 id de calidad, G . = 5 ® Guia para la implementacién de la Agenda Estatal para :
I 1 % Rusbel Vidal Rodriguez Agenda Estatal para la  Modemizacin e 2 Implementacion. 50% control esta
; i an la e dalos p Técnica Administrativa Ia Modernizacion Administrativa . Py
. |sa establecen en los procesos mecanismos para ) El elemento de
: ildantim.:ar y atender fad_causa |_'aiz de las nb'sewgcio_nes Deparla_mamo de Valeria Sagrario Azcoytia Mo se han tenido observaciones de auditoria 1 Implame_niac»on 25% conirol o st
| por las de C Cuevas Inicial. Srnalzads

~ conlafinalidad de evitar su recurrencia

2deS



Cédula de Autoevaluacién del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control

»0ailaca

CREAR « CONSTRUIR « CRECER

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD Facha de la a

Nombre del proceso objeto de evaluacidn: Renovacién de Concesidn

Nombre del (la) responsable de la autoevaluacidn: Rusbel Vidal Redriguez

Cargo: Coordinador Técnico y Enlace del sistema de control int de la taria de Movilidad

|| PERSONA RESFONSABLE s
¥ CARGO [

'Se [dentifica en los procesos la causa ralz de las

; debilidades de control interno 0N | Coordinacié
' en las de mayor Importancia, a efecto de evitar su Rusbel Vidal Rodrig i del Sistema de Control Interno Cédulas de autoevaluacién 2 Implementacién. 50% control astd
Téecnica
8 las a un Prog de Trabajo de formalizado. 44% MEDIO

Onnmlnwmw;susegulrrimnumim.

A ?_ avallan y actualizan en los procescs las politicas, "
i Z i . Coordinacién ; El elemento de
. e © Tacnica Rusbel Vidal Rodriguez Evaluaciones de! Sistema de Control Interna Cédulas de autoevaluacian 2 Implemantacién. 50% cantrol esta
formalizado.
de Valeria Sagrario Azcoytia No ha habido recomendaciones por los Comités Implementacién Efalament; de
Cuevas Institucionales 1 Inicial, 25% control no esta
formalizade.
de Valeria Sagrario Azcoytia Se utilza el Sistema Informatico de Control Elslecrison dp
borsid 5 bbb i ¥ Captura de pantalla 2 Implementacién, 50% control st
SICAC) formalizado.
2 " . Cada vez que se requiere, se realizan solicitudes El elemento de
de Valeria Sagranc para mejoras al Sistema Informatico de Control y Oficios y memerandums rd Implementacion. 50% ntrol
Cuevas X ; 4 P! €0 estd
de Ci (SICAC) formalizado.
” < Se realizan Cficios de Baja del Sistema Informatico
p se los Dep de Valeria Sagrano Azcoytia e - . El elemento de
. autorizados del personal que causd baja, tanto a espacios Concesiones Cuevas ?;.mf:o ol y de G Oficios y 2 Implementacion. 50% control esta
fisicos como a TIC's. ) formalizado.
Sa cumple con las politicas y disposicienes establecidas
para la E gia Digital Macional en los - -
 gobernanza, organizacion y de entrega, dos con Dep de Valeria Sagrario Azcoytia Implementacion elemento de
Ja planeacién, contratacién y administracién de bienes y Concesiones Cuevas No.comespanda a este froceso 1 nicial. 25% control no esté
servicios de TIC's y con la seguridad de la informacién formalizado.

(Institucional TIC's).
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Cédula de Autoevaluacién del Sistema de p. v = - ‘..’ . .

Control Interno por Elemento de Control

CREAR « CONSTRUIR « CRECER

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARLA DE MOVILIDAD Fecha de la autcevaluacioni09 de noviembre de 2022,

Nombre del procesc objeto de evaluacidn: Renovacién de Concesidn
Nombre del (la) responsable de la autoevaluacién: Rusbel Vidal Rodriguez

Cargo: Coordinador Técnico y Enlace del sistema de contrel interno de la Secretaria de Movilidad

FEEMENTO UE

INFORMAR Y COMUNICAR

2 Inlurmaclén ,dmm y de calidad { ibl : ) _Se captura semanalmente el ndmero de El alemento de
F i portuna, vlida y verificable), de Eo -, S e Azcoyia iones de ion generadas, en el Captura de pantalia 2 implemontacién. 50% cantrol esta
K conformidad  con  las dlspastcmnas legales cesk Sistema de Seguimienta de formalizado,
T administrativas aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
i instrumento para verificar que la elaboracién de informes, El elemento de
| respecto dl logro dol pian estrelégico, objelvos y mefas %’;’:’;‘““’“ Rusbel Vidal Rodriguez oy repare 0 & Sistema de Seguimiento de cop0, de pantalia 2 Implementacién, 50% control estd
Inslmcmnalss plan con las pollt formalizado.
cmsnos institucionales asmbleqdos
| Dentro del sistema de InfOFm!EIﬁn se genera de manera
foportuna ficlente y 6n sobre el Departamento de Valeria Sagrario Azcoytia o oo |mplemeantacién El elemento de
lestado de a lable y programatico- C Cuevas ! inicial % contrei o astd
 presupuastal del proceso, formalizado.
- Se cuenta con el rsgls\m de acuerdos y compromisos, 42% MEDIO
los an las
| reuniones  del Ongano ‘de Goblemo, de Comités Departamento  de Valeria Sagrario Azcoytia Implementacién El elemento de
Institucionales y de grupes de alta direccién, asi como de C Cuevas Noaplica ! inicial, % oarirol l_masta
| su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y formalizads:
forma.
!
B e e aralei y stonion Sporune y uRCrte e Qs s Coordinaci Rusbel Vidal Rodl B “oee ot de. Yo T du e cobcaton e crl tos: g it
registro, andlisis y atencién of na y sufic quejas usl idal guez ectrénico  para  recibir  informaci a . 2 Implementacion 50% control esta
y denuncias (Institucional), Técnica ciudadania datos del call center, Whiatsapp.y carmea elecirdnico formalizada.
= 5
e cuenta con un sistema de Informacion que de manera
| integral, oportuna y confiable permite a |a alta 3 alta direccién y, Coordinacién Rusbel Vidal Rodriguez Se tiene un sistema local de seguimiento de ..o e pana : El elamento de
' on su caso, al Organo de Gobierno realizar seguimientos y Técnica g indicadores FALEL O parkalln 2 Impiamentacidn. 50% w‘l’l' eath

tomar decisiones (Institucional)
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Cédula de Autoevaluacidén del Sistema de
Control Interno por Elemento de Control

0Oagsaca

CREAR »CONSTRUIR « CRECER

Fecha de la

Nombre de la dependencia o entidad: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Wombre del procesc cbjeto de evaluacién: Renovacidn de Concesidn
Nombre del (la) responsable de la autoevaluacién: Rusbel Vidal Rodriguez

Cargo: Coordinader Técnico y Enlace del sistema de control internc de la Secretaria de Movilidad

VALORALIION
CENTUAT

MENTATL
NES REALIZAD 1 L Y R

PERRONA RESPONEARLE EVIDENCIA I

¥ CARGO i EMERTS O CON pY: CRITERIO

ELEMENT

A= i

SUPERVISION ¥ MEJORA CONTINUA

Se realizan las ] vas y pi tivas que El elemento de
contribuyen a la eficiencia y eficacia de |as operaciones, Departamento  de Valeria Sagrario Azcoytia . . 2
asl como la supervisin permanente de los cinco Concesiones C Sesiones del Comité de Control Internc Actas de las sesiones 2 Impiementacién. 50% milz::n:
* companentes de cantral interno, :
Itad de las da i
fogtacors :e d:ﬂmpﬁm!gnﬁf. :n:::ssTgos. g8 _!unel::az Departamento  de Veleria Sagrario  Azcoytia | TR rans i Implementacién 5% E::mh:s‘:;
 Informacién, se Llﬂllzxn-pnm retroalimentar a cada uno de 2 Clavas {ricial. formalizado, 33% BAJO
- los responsables y mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluacicnes del control interno de los
vos y istrativos por parte del Titular % i laak e | : El slemento de
By . iy Depariamento  de Valeria Sag ytia Mo se han nes a los Implementacidn
yla Admin Qraano_- dor o de una instancia ] peiaiesh ki roos 1 inicial 25% contral no ests
la ¥ formalizado.
. delos controles establecidos.
TOTAL 42% MEDIO
Nombre y cargo del que reallzo la evaluacién: Rusbel Vidal Rodr C inador Técni

1 |Valeria Sagrario Azcoytia Cuevas

(951) 5016691 Ext. 1612

del proceso, ctividades de confrol yjvaleria.azcoytia@semovicaxaca.gob.mx

estandares de calidad,
o da i

-oaniml interno  y}

2 |Rusbel Vidal Redriguez, Coordinador Técnico Coordinacién Técnica s i rusbel vidal@semovioaxaca. gob.mx (851) 5016691 BExt. 1111
Oscar  Gulll i Director] - A ; I'E de clima Manual de

3 | administrativo . Di Organizaciér y P oscar.gi @ gob,mx |(851) 5016691 Ext. 1200

4 I;ioc}o:blancy Srola v Eneon de n 9l Direccion de | y Estudios Administracién de riesgos depto planeacion@isemovioaxaca, gob. mx (551) 5016691 Bxt 1512

5

S5de5



