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"2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD"

ORIGEN:
OFICIO: -
ASUNTO:

COORDINACION TECNICA
SEMOVI fCOCcOoI /020 / 2023
SE REMITE TERCER REPORTE DE AVANCE

TRIMESTRAL DEL PTC12023.

San Antonio de la Cal, Oaxaca, a 27 de octubre de 2025.

L.C.P. Leticia Elsa Reyes Lopez.
Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Pablica.
PRESENTE.

Atn” ing. Maria José Jarquin Torres

Directgra de Control interno de la Gestién Pablica

de la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcioén Pablica.
PRESENTE.

Con fundamento en lo establecido por el Acuerdo por el que se emite el Modelo Estatal del
Marco integrado de Control Interno para el Sector Plblico del Estado de Caxaca, publicado en
el Periédico Oficial del Goblerno del Estado de Oaxaca el 05 de agosto de 2017, hago propicia la
ocasion para hacer llegar de manera formal el REPORTE DE AVANCE correspondiente al
TERCER TRIMESTRE del Programa de Trabajo de Control interno (PTCl) de |la Secretaria de
Movilidad y Sistema de Transporte Colectivo Metropolitano Citybus Gaxaca, con el objetivo de
brindar un seguimiento peridédico y puntual a las acciones de mejora comprometidas para el
presente ejercicio.

En ese sentido, anexo remito CD con la evidencia correspondiente al avance reportado.

Sin mas por el momento, envio a usted un cordial saludo.
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2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD"

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA

SECRETARIA DE MOVILIDAD Y SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

METROPOLITANO CITYBUS OAXACA

Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se

TERCER TRIMESTRE

encuentranen procesoy porcentaje de avance

No. Acciones de Mejora
Comprometidas en el
PTCI Original

Trimestre Total de
Acciones de
Mejora
Primera
Segundo
Acumulado 50
al Segundo
Tercero
Acumulado
al Tercero

‘No. A

Al corte del 30 de septiembre de 2023,

ciones de Mejora
Comprometldaa en el PTCI

Actualizado

Situacion de las Acciones de Mejora

14
21

Concluidas

Cumplimiento *

% de

4.34%
12.00%
14.00%

28.00%
42.00%

En Proceso

24
24

40

40
5
5

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora
comprometidas por cien {con un decimail).

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO AL TRIMESTRE REPORTADO:
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A.M. con
Avance

Acumulado
entre 51% y
80%

A.M. con
Avance
Acumulado
entre 81% y
99%
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Elemento de
control

Actitud de
Respaldo de ia
Titularyla
Administracién

2 4,11
Anélisis y
Respuesta al
Cambio

< 422 Analisis de los

riesgos

4 5.1.1
Disefio de los
Tipos de
Actividades de
Control
Apropiadas

5 512
Disefo de los
Tipos de
Actividades de
Control
Apropiadas

S 6.1.1

Métodos
apropiados de
Comunicacion

7 7.2.1

Evaluacion de
resultados

i Actltud de

Respaido de la
Titulary la
Administracion

perinm

"2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD"
+ Descripcién de las acciones de mejora “concluidas” al trimestre que se reporta:

Descripcion de la

Accion de Mejora
Evaluacidén de los
resultados de las
mesas de trabajo
Solicitar mediante
memarandum a [as

areas administrativas
designar a los enlaces
para la deteccidén de
riesgos
Matriz y Mapa de
Riesgos

integracién del
Proyecto Institucional
de Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion,

considerando la guia
de elaboracién de PITIC
Enviar el Proyecto del
Plan Institucional de
Tecnologias al PITIC
para su vatidacion de la
Direccién General de

Tecnologlas e
Innovacién Digital
Contar con una

comunicacion
interinstitucional de
calidagd en base a
tiempos

Realizar la evaiuacién
de Control Interno
Institucional que
establece la Secretaria
de Honestidad,
Transparencia v
Funcidén Pdblica

Envio del Proyecto del
Manual de
Procedimientos a [a
Direccién de
Modernizacién
Administrativa

septiembre
2023

3t de agosto
2023

30de
septiembre
2023
30 de mayo
2023

2 de julio 2023

30 de
septiembre
2023

03 de octubre
2023

7 de agosto
2023

—— nto.

Presentacién en PDF de
estructura del Proyecto
{No se cuenta con
evidencia fotografica ya
que fue presentadaen el
numeral1.11.}
Circutar designacion
enlaces riegos

Matrizy mapa de riesgos
autorizado PTC| SEMOVI
2023
Acuse de entrega del
Proyecto enviado a
Direccion de
Tecnologias para
Validacion

Oficio de respuesta de
Observaciones al
Proyecto de Tecnclogias
PTCI Informatica Semovi
2023 por Direccion de
Tecnologias

Captura de pantallas del
proceso de elaboraciéon
para |z implementacién
del Sistema Interno de

Comunicacién N
Medicidn de Indicadores
SEMOVI 2023

Acuse de evaluacion
realizada

Oficio validacion Manual
de Procedimientos
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Elemento de Descripcion de la Fecha real de
_ control Accion de Mejora cumplimiento
9 8.1.2 Actitud de Validacion del Manual Ol de Acuse de Validacién del
R Ii do de ! de Procedimientos por septiembre Manual Procedimientos
eTsi'i’Elaf’y A @  parte de Direccién de 2023 SEMOVI 2023

Modernizacion

el el Administrativa

10 8.2.1 Realizat la Publicacion 26 de Solicitud de publicacién
del Manual de septiembre de Manual de
Actitud de Procedimientos en el 2023 Procedimientos en
Respaldo de la Pericdico Oficial del 07 deoctubre Periddico Oficial
Titulary la Gobierno del Estado de 2023
Administracién QOaxaca Manual de
Procedimientos en

Pericdico Oficial
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO CITYBUS OAXACA

11 112, 31 Estructura Estructura Organizacional validada por las 26/09/2023 Oficio de estructura
s instancias correspondientes. Organizacional en pdf
organizacional valideda
12 31 Elaborar 2] proyecto del Reglamente Interno 19/09/2023 Se arexa minutas en
ST de acuerdo a la Normatividad, Aplicable a archive pdf y
or‘ - nizadigha) través de mesas de trabajo involucrando a proyecto final
9 todas las areas administrativas del
organismo.
13 312 3.1 Estructura Validaciéon del Reglamento interno. 25/08/2023 Oficio de envié a
organizacional validacidn.
14 731 T Creacion de fa Unidad de Transparencia. 01/08/2023 ?25 Ilg :Lee ?aesig nacién
CON partes exiernas. fotografica

» Detalle de acciones de mejora que se reportan en proceso!

Descripcion de la Accion de Fecha de

Elemento de control Mejora cumplimiento

Respuesta de los Programa de Trabajo de 30 de octubre 90%
riesgos Administracién de Riesgos 2023
2 513 Disefiode los Tipos  Plan tnstitucional de Tecnologias de 30 de o 70%
de Actividades de la Informacién y Comunicacién noviembre
Control Apropiadas 2023
® ®12 Métodos apropiados  ENVESSr 02 nformes vimestales S0decctubre 70
de Comunicacion
programados
4 6.2 Evaluacion de Evaluacién =2 los indicadores 30de 70%
resultados establecidos en e} Sistemma de noviembre
Seguimiento de Indicadores de 2023
Movilidad
5 622 Evaluacion de informar al Titular de la 30de 70%
resuitados Dependencia los resuliados del noviembre
desempefRo en las Sesiones del 20723
COCOI
6 711 ) Envic del Reporte de Avance 30 de 67%
gggter g?frﬁ:rii Trimestral del PTCly PTAR gg\zf;embre
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No.

10

1

12

13

14

AM.

113.

=l

Elemento de
control

No.

3. Estructura
organizacional

1.1 Actitud de
respaido de la
Titulary la
Administracién.
11 Actitud de
respaldo de ta
Titulary la
Administracién.

212

221,

321

32
Documentacién
y formalizacién.

41.L

3. Estructura
organizacional

412

31 Estructura
organizacional

421
32
Documentacion
y formalizacidn.

SLL

3.1. Estructura
organizacional

MOVILIDAD

2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD"
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO CITYBUS OAXACA

Descripcion de la
Accién de Mejora

Realizar la difusion
de la estructura
Organizacional.
Mision, Visibn vy
Obijetivos
Institucionales
validados.

Realizar la difusion

de la Misidn, Visidn y
Objetivos
Institucionales.
Solicitar la

publicacion del
reglamento interno

a la Consejeria
Juridica.

Elaborar el proyecto
del Manual de
Organizacion a
través de mesas de
trabajo
involucrando a
todas las dareas
administrativas del
crganismao.

Solicitar la
validacion del
Manual de

Organizacién
mediante oficio a la
instancia
correspondiente.

Solicitar F]
publicacion del
Manuai de

Organizacién a la
Consejerfa Juridica.
Elaborar el proyecto
del Manual de
Procedimientos a
través de mesas de
trabajo
involucrando a
todas las @reas
administrativas del
organismo.
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Fecha de
cumplimiento

Octubre 2023

Noviembre
2023

Noviembre
2023

QOctubre 2023

Noviembre
2023

Esta accién inicia
en naviembre.

Noviembre
2023

Esta accion inicia
en Diciembre

Diciembre
2023

Noviembre
2023




16

17

18

S

20

21

22

521

611

6.1.2.

621

711

T2

811

MOVILIDAD

Elemento de
control

3. Estructura
organizacional

32
Documentacion
y formalizacion.

6.1. Definicién
de objetivos a
través del Plan
Estratégico de

la institucion

6.1, Definicién

de objetivos a
través del Plan
Estratégico de

la Institucion

6.1. Definicion
de objetivos a
través del Plan
Estratégico de
fa Institucién

151
Comunicacion
con partes
externas.

151
Comunicacion
con partes
externas.

13.3 Datos
Procesados en
Informacion de

Calidad

Descripcion de la
Accion de Mejora

Contar con la

validacién del
Manual de
Procedimientos.

Realizar la
publicacidn del
Manuat de

Procedimientos.

Elaborar el proyecto
del Plan Estratégico
Institucional a través
de mesas de trabajo
involucrando a
todas las areas
administrativas del

organismo.
Contar con la
validacion dei Plan
Estrategico

Institucional por la
instancia
correspondiente,
Realizar la difusidn
del Plan Estratégico

Institucional.

Realizar la
instalacion del
comité de

Transparencia.

Actualizar la tabla de
aplicabilidad de
acuerdo a las areas
correspondientes a
través de mesas de
trabajo
involucrando &
todas las areas
administrativas.
Reatlizar la
instalacion del SIA.
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Fecha de
cumplimiento

Noviembre
2023

bDiciembre
2023

Noviembre
2023

Diciembre
2023

Diciemb023.

Noviembre
2023

Noviembre
2023

Noviembre
2023

Esta accién inicia
en Noviembre

Esta accion inicia
en Diciembre

La accion se
realizara una vez
que se concluya
{a anterior.

La accion se
realizara una vez
que se concluya
la anterior.

Enesperadela
integracién de
los perfiles de
acuerdoala
estructura
organizacional
En esperade la
integracion de
los perfiles de
acuerdo a ia
estructura
organizacional

Enesperade la
integracion de
los perfiles de
acuerdoala
estructura
organizacional



No. |

MOVILIDAD

"2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD"

Elemento de
control

821 133 Datos

Descripcion de la
Accion de Mejora

Solicitar al AGEO las

Fecha de
cumplimiento

Noviembre

En esperade la

Procesados en Capacitaciones en 2023 Instalacion del
Informacion de  materia de archivo SIA
Calidad
24 9lL Realizar las Diciembre 50% Se anexa
14.1. convocatorias para 2023 convocatoria y
Comunicaciéna las sesiones acta la cual se
todala Ordinarias. encuentraen
institucién. proceso de
firmas.
b) En su caso, la descripcidn de las principales probleméticas que obstaculizan el

cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién
para consideracion del Comité, segdn corresponda:

' No. Descripcion de la Accion
de Mejora
Programa de Trabajo de

Administracién de Riesgos

| AM.
423

513 Pian institucional de
Tecnologias de =
informacion ¥
Comunicacion

3 612 Entregar los Informes
trimestrales de los avances
de las acciones
programados

621 Evaluacién a los
indicadores establecidos en
el Sistermna de Seguimiento
de Indicadores de
Movilidad

5 6.22 Informar al Titularde la
Dependencia los
resultados del desempefio
en las Sesiones del COCOI

711 Envio del Reporte de

Avance Trimestral del PTCH
y PTAR
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Factores de normatividad interna

lo cual retrasé el proceso de
culminacién del Programa.

Cambic en la estructura para su
seguimiento oportuno.

En esta actividad se registrd
como una sola accion en e PTCI
por lo que no se refleja el avance
total de la entrega de los RATS
entregados durante el gjercicio.
No contar con un personal que se
dedigue exclusivamente al 100%
a esta actividad.

No contar con et total de las
evaluaciones.

En esta actividad se registré
como una sola accion en el PTCH
por lo que no se reflaja el avance
total de la entrega de los RATS
entregados durante el ejercicio.

Propuesta de solucion

Agilizar los trabajos con
las areas administrativas

para la validacién vy
autorizacién de la Titular
de la SEMOVI.

Realizar de forma
oportuna las
adecuaciones a las

observaciones al Proyecto
realizadas por la Direccion
de Tecnologias para
validacidn y autorizacion.
Se tiene pendiente de
reportar el 3er RAT del
gjercicio 2023, mismo que
se reflejara en el informe
anual.

Dar prioridad al Proyecto
de Sistema.

Contar oportunamente
con las evaluaciones
correspondientesa la
accidén para su informe.,
Se tiene pendiente de
reportar el 3er RAT del
ejercicic 2023, mismoc que
se reflejara en el informe
anual.
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¢} Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora

comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control
Interno:

El cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas en el PTC! de la Secretaria de
Movilidad y del Sistema de Transporte Colectivo Metropolitano Citybus Oaxaca para el 2023, gue
fueron actualizadas para dar cumplimiento en el Tercer Trimestre, nos permite identificar la
eficacia de las acciones comprometidas, el impacto que estas tienen en la operatividacd como
actividades en los procesos sustantivos y como pueden impactar al interior y exterior de las
Dependencias, lo cual nos permite en el dia a dia fortalecer los procesos de control internc para
evaluar e identificar sus valores y el grado de importancia para la correcta administracién de
controles internos y de riesgos, asimismo, generar una cultura de cumplimiento en el Sistema
de Control Interno Institucional, que contribuya a mejorar dichos procesos en las dreas que
pueden vuinerar sus acciones, a fin de contar con acciones mas eficientes y transparentes para
lo cual se ha dado mayor importancia a este tema con mayor compromiso de las servidoras y
servidores plblicos, pero principaimente identificar los controles en ambos Instituciones una
sectorizada como lo es el OPD con la Secretaria de Movilidad.

Cabe sefialar gue, como responsable del Control Interno Institucional de esta Secretaria no
considero viable la unificaciéon de las actividades de dos entes Pulblico que cuentan con
autonomia y recursos propios, ya que al momento de reportar las acciones no hay
concretamente un resultado en las acciones realizadas vy en las evaluaciones a cada Ente sino de
que este es un resultado de manera general que repercute particularmente en una sola
Dependencia como lo es la Secretaria de Movilidad, por lo que es necesaria la separacién de
estos entes para un mejor seguimiento y evaluacion de manera particular a cada una de eilas.

San Antonio de la Cal, Oaxaca, a 27 de octubre de 2023
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