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g(’)mco DE CONDUCTA DE LA
SECRETARIA DE BIENESTAR, TEQUIO E INCLUSION

MENSAJE DE LA PERSONA TITULAR DE BIENESTAR

MTRA. LUZ ALEJANDRA HERNANDEZ ROJAS
SECRETARIA DE BIENESTAR, TEQUIO E INCLUSION

" Personas servidoras ptblicas de Bienestar, la transformacién de Qaxaca ha comenzado, teniendo '
como visién la conformacion de un gobierno popular, honesto, humilde, austero, transparente y '
cercano a la gente y a las comunidades. Es por esto que las instituciones publicas estan obligadas ,.-'
a cumplir con las atribuciones que les mandata la normatividad, para cumplir con los objetivos
metas que estan enunciados en los documentos de planeacién y programacién estratégicos. %
4
a\

Para lograr lo anterior, se requiere implementar herramientas de gestién ptblica que promueva
y vigilen el desempeiio institucional y el comportamiento ético del funcionariado piblico en |
ejecucion de sus funciones y actividades, como el Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto d
Interés (CEPCI). La integracién de este 6rgano colegiado, ha sido prioridad en nuestr
administracion, en beneficio de nuestro funcionariado y de la poblacién que atendemos con los
programas, proyectos y acciones de Bienestar.
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Parte de nuestro compromiso para garantizar un gobierno honesto y cercano a la gentg
elaboracién y aprobacién del presente Cédigo de Conducta de Bienestar, el cual orientap
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OBJETIVO
El Cédigo de Conducta tiene como objetivo incidir en el comportamiento y desempefio de las
personas servidoras publicas de Bienestar, para formar la ética e identidad profesional que genere
un sentido de orgullo de pertenencia al servicio piiblico, que ademas prevenga los actos de
corrupcién o comportarnientos contrarios a la ética pablica.

g AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

Las personas servidoras piblicas de Bienestar, sin importar las funciones que cumplan, nj el nivel
jerarquico que ostenten, tienen la obligacién de cumplir con los principios y disposiciones
contenidas en el presente Cédigo de Conducta en el desempefio de sus atribuciones y
responsabilidades.

El presente Cédigo de Conducta es de observancia general y obligatoria para las personas
servidoras publicas de Bienestar, en su desempefio laboral y profesional, en relacién a los
principios, valores, compromisos y reglas de integridad aplicables a la administracién pablica
estatal.

GLOSARIO -
Para los efectos del presente Cédigo de Conducta, se entenderd por:

. Areas Administrativas: A las Subsecretarfas, Coordinaciones, Direcciones, Comisiones,
Mdédulos y Departamentos y demds areas que conforman la estructura organica de la
Secretaria de Bienestar, Tequio e Inclusion;

Il Bienestar: Secretaria de Bienestar, Tequios e Inclusidn;

. Codigo de Conducta: El instrumento deontolégico emitido por la persona titular de la

Q\ Secretaria de Bienestar, Tequio e Inclusién, a propuesta de su Comité de Etica y de

Prevencién de Conflicto de Interés;

\v i\ Cédigo de Etica: El Cédige de Etica para las personas Servidoras Publicas de Ia

Administracién Publica Estatal;

V.  Comité de Etica: E] Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés, es el Grgano
Colegiado conformado por personas servidoras publicas de los distintos niveles
jerdrquicos de la Secretarfa de Bienestar, Tequio e Inclusién, funge como 6rgano de

consulta y asesorfa encargado de fomentar, promover y difundir la ética y la integridad
publica;

‘{ Honestidad: Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Publica;

MI.  Personas Servidoras Piiblicas: Aquellas que, con independencia de que pertenezcan a

un sindicato, desempefien un empleo, cargo o comisién en la Secretarfa de Bienestar,
Tequio e Inclusidn;
\VIIl.  Riesgo Etico: Es cualquier situacién en la que potencialmente pudiera materializarse un
acto de corrupcion, debido a la transgresién de principios, valores, compromisos o reglas
de integridad en la Secretaria de Bienestar, Tequio e inclusidn, y
IX.  Sistema: Herramienta tecnolégica administrada por la Secretaria de Honestidad,

Transparencia y Funcion Publica, a través del cual se da seguimiento, coordina y evalda el
funcionamiento y desempefio de los Comités de Etica.
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MISION Y VISION DE LA SECRETARIA

;Qué hacemos?

La Secretaria de Bienestar, Tequio e Inclusion es la instancia rectora de la politica social y las

estrategias de bienestar, orientadas a reducir las brechas de desigualdad histérica, la pobrezay la {

pobreza extrema en (Jaxaca.

Mision

Avanzar en un estado de bienestar en el que todas las personas accedan a sus derechos sociales
fundamentales, a través de estrategias que fortalezcan el grado de inclusién y cohesién social de
los grupos de atencidn prioritaria.

Visidn
Garantizar e] estado de bienestar de los pueblos y comunidades de Oaxaca, implementando las -’\
politicas ptiblicas y programas sociales que reduzcan la pobreza multidimensional y erradiquen

la pobreza extrema, para que nadie se quede atras y nadie se quede fuera.

N
Objetivos ~
» Reducir los niveles de pobreza, pobreza extrema y rezago social en la entidad.

¢ Impuisar una politica social inclusiva para los grupos de atencién prioritaria,
¢ Generar acciones de bienestar comunitario a través de mecanismos que refuercen la

cohesién social como el tequio. VA \__."
* Reducir las brechas de desigualdad econémica y productiva, especialmente de los grup &, 2

/

\
de atencién prioritaria. '
s Acercar los servicios y acciones de gobierno que contribuyan al bienestar de las
comunidades mas alejadas del estado. -
e Contribuir a mejorar el ingreso de las jefas de familia en situacién de pobreza extremay
sus dependientes.
Principios Q\
Los principios éticos que las personas servidoras ptblicas de Bienestar deberan observar en el
desempefio de su empleo, cargo o comisién, seran los siguientes:

» Austeridad. Administrar los recursos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y 2y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estdn destinados. /

e Bien comiin. Promover el conjunto de condiciones sociales que permitan que todos los \
habitantes tengan acceso a una vida mas justa, equitativa y equilibrada. '

» (Cohesidn social. Procurar que los miembras de la sociedad se sientan parte activa de ella,
como participes de los aportes al progreso y como beneficiarios de la misma.

* Honestidad. Comportarse con rectitud, probidad y de manera justa.

e Igualdad. Reconocer que todos los seres humanos tienen la misma capacidad juridi
la autoridad, por lo que no podran ser tratadas de panera diferente si no exfs
justificaciéon fundada y razonable.

¢ [Imparcialidad. Brindar a los ciudadanos y a la
conceder privilegios, preferencias a organiz
prejuicios indebidos que afecten su com
funciones de manera objetiva. i

cién en general el mismg trato, no
, ni permitir influencias, intereses o
i80 para tomar decisiones o ejercar sus
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Inclusidon. Hacer posible que todas las personas y en especial los grupos de atencién
prioritaria participen plenamente en la vida social de su entorno en igualdad de
condiciones.

Interculturalidad. Brindar atencién digna y respetuosa a los derechos humanos de los
pueblos y comunidades indfgenas y afromexicanas que permita preservar su identidad y
autonomia.

Perspectiva de género. Identificar, cuestionar y valorar la discriminacién, desigualdad y
exclusion de las mujeres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre
los factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la
construccion de la igualdad de género.

Profesionalismo. Implica demostrar capacidad y competencia en el servicio piblico y que
conlleva el conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones
encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuibles a su empleo, cargo o comisién, observando en todo momento disciplina,
integridad y respeto.

Transparencia. Consiste en privilegiar el principio de mdxima publicidad de la
informacion piiblica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y
proporcionando la documentacién que generan, obtienen, adquieren, transforman o
conservan; y en el ambito de su competencia, difunden de manera proactiva informacién
gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno
abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia. s

MENSAJE INTRODUCTORIO

El Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, menciona que para terminar con la larga historia de
abandono y olvido que ha sufrido el pueblo de Qaxaca, este Gobierno se regird por los principios
de austeridad, eficiencia, eficacia, honestidad, transparencia y rendicién de cuentas. Nuestro
Gobernador el Ing. Salomén Jara Cruz, tiene el firme compromiso de combatir y erradicar la
corrupcién en la administracion publica estatal heredada por décadas de malos gobiernos, es por
esto que, ha instruido a las personas servidoras puiblicas garantizar la correcta aplicacién de los
recursos publicos destinados a la procuraciéon del bienestar, ia paz, justicia y el desarrollo

econdmico del pueblo.

Al formar parte de la transformacién de Oaxaca a través de Bienestar, tenemos una de las
encomiendas mas importantes de la primavera oaxaquena, “Garantizar el estado de bienestar de
los pueblos y comunidades de Oaxaca”. En cumplimiento al mandato del ejecutivo del estado,
nuestra Secretaria se integrard de personas servidoras publicas con trayectoria limpia y
verdadera vocacion de servicio al pueblo, pues serdn participes en la implementacion de la politica
de bienestar del estado, encaminadas a reducir la pobreza multidimensional y erradicar la
pobreza extrema.

Siendo responsables de la atencién digna y respetuosa de los grupos de atencién prioritaria como
son: las nifias, nifios y adolescentes, las personas con discapacidad, las personas adultas mayores,
las personas indigenas y afromexicanas, las juventudes y las personas LGBTTTIQ+, deberan

reconoce
publico desc

cumplir los principios, valores, compromisos y reglas de integridad del servicio
en el Codigo de Conducta de Bienestar.

\ |
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Finalmente, las personas servidoras publicas de Bienestar deberdn abstenerse de incurrir en actos
de corrupcién, conductas discriminatorias o cualquier comportamiento contrario a la ética
publica, teniendo la certeza que cualquier incumplimiento al codigo de ética y de conducta sera
dirimido en términos de la Ley aplicable.

RIESGOS ETICOS

.. Las personas servidoras publicas de Bienestar, no se conduzcan con honestidad,
imparcialidad, profesionalismo y transparencia;

Il Las personas servidoras piblicas de Bienestar, hagan uso indebido o irresponsable de la
documentacién e informacién pablica bajo su resguardo;

IIl.  Las personas servidoras piblicas de Bienestar, obtengan beneficios econdmicos o en

especie con motivo de contrataciones publicas o concesiones en los que no se observar
los principios de austeridad, bien comiin, honestidad, imparcialidad, profesionalismo y

transparencia;

IV.  Las personas servidoras piblicas de Bienestar, condicionen, obstaculicen o eviten el

V. Las personas servidoras publicas de Bienestar, no atiendan de manera digna, respetuos
y con perspectiva intercultural y de género a la ciudadania, especialmente a los grupos ¢
atencién prioritaria;

otorgamiento y operatividad de los programas sociales; J

VL. Las personas servidoras publicas de Bienestar, no hagan uso adecuado y responsable de
los bienes muebles e inmuebles a su resguardo;

VII.  Las personas servidoras publicas de Bienestar, no colaboren o cooperen en el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales planificadas, y

VIII.  Las personas servidoras puiblicas de Bienestar, no se conduzcan en forma digna al utilizar
un lenguaje discriminatorio o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual.

CONDUCTAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE BIENESTAR
Las conductas que las personas servidoras publicas de Bienestar, se comprometen a observar en

el desempeiio de su empleo, cargo, comision o fyrcion, son las siguientes:

enestar conocemos, respetamaos y cumplimes con
ar ético y la integridad de las personas servidoras

[ Las personas servidoras publi
el marco juridico que ri
publicas;

E\

.
X
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Il Las personas servidoras publicas de Bienestar respetamos los derechos humanos, y en el
ambito de nuestras competencias y atribuciones los garantizamos, promovemos y
protegemos;

lll.  Las personas servidoras publicas de Bienestar proporcionaremos atencion digna,
respetuosay con perspectiva de género e interculturalidad a la ciudadanfa, especialmente
a los grupos de atencién prioritaria, evitando todo acto de discriminacidn;

V. Las personas servidoras publicas de Bienestar observiremos en todo momento un
comportamiento digno y respetuoso, evitando todo acto de hostigamiento o acoso sexual
o cualquier otra forma de violencia hacia la ciudadania y las personas servidoras publicas;

A

V. Las personas servidoras piblicas de Bienestar en el ambito de nuestras competencias y

atribuciones, colaboraremos con profesionalismo, honradez, imparcialidad y

¢ transparencia en el otorgamiento y operatividad del otorgamiento de los programas
sociales a cargo de Bienestar, previniendo todo acto de corrupcién;

VI.  Las personas servidoras puiblicas de Bienestar fomentamos la austeridad y el uso
responsable de los bienes, instalaciones, recursos materiales y financieros bajo nuestro
resguardo, adoptando criterios de racionalidad y ahorro;

\VW.  Las personas servidoras publicas de Bienestar actuamos con integridad, profesionalismo

y transparencia en el manejo de datos personales que generamos y resguardamos en el
’ ambito de nuestras competencias y atribuciones;
(\f,/fl. Las personas servidoras publicas de Bienestar evitaremos las situaciones en las que
nuestros intereses personales o beneficios econémicos puedan entrar en conflicto con los
\

intereses de Bienestar o de terceros;

IX.  Las personas servidoras publicas de Bienestar nos conduciremos con los principios de
economfa, eficacia, eficiencia, honradez, imparcialidad, legalidad, rendicién de cuentas y
transparencia en los procesos administrativos de contrataciones piiblicas o concesiones,
en los que Bienestar participe en el ambito de su competencia;

X.  Las personas servidoras publicas de Bienestar cooperaremos con objetividad y

profesionalismo en los procesos de evaluacién del servicio publico, a fin de garantizar la
rendicién de cuentas a la cindadania, y

Xl Las personas servidoras piblicas de Bienestar nos comprometemos a coadyuvar y
cooperar con las autoridades competentes de vigilar y hacer cumplir los principios,
valores, compromisos y reglas de integridad del servicio ptiblico descritos en el Cédigo de
Ctica y de Conducta. &
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INSTANCIA DE IMPLEMENTACION

El articulo 4 fraccidn VIII de los Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento de
los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interéds en la Administracién Pablica Estatal,
menciona que el Comité de Etica es el 6rgano colegiado con obligacién y atribucién general para
“Fungir como érgano de asesoria y orientacién institucional en materia de ética publica y de
prevencién de conflicto de interés, asi como en la aplicacién del Cédigo de Etica y Cédigo de
Conducta”

El Comité de Etica debera “Recibir y gestlonar consuitas especificas de las dreas administrativas
de la Dependencia en materia de ética piiblica y de prevencién de conflicto de interés”, asf como
debera “Recibir, tramitar y emitir la determinacién correspondiente a las denuncias por presuntas

vulneraciones al Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta respectivo”, de acuerdo con las fracciones /

IX 'y XI respectivamente de la citada normativa.

PRESENTACION DE DENUNCIAS ANTE EL COMITE DE ETICA
De acuerdo al Titulo Quinto de los Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento
de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés en la Administracién Pablig

Estatal, se dispone que:

I.  Cualquier persona podrd presentar al Comité de Etica una denuncia por presuntas
vulneraciones a los Codigos de Etica y de Conducta, a efecto de que se investiguen los
hechos sefialados.

. Lasdenuncias deberan presentarse por escrito dirigido al Comité de Etica, a través de
medios fisicos o electrénicos y debera contener los siguientes requisitos:

a) Nombre de la persona denunciante;

b} Domicilio o direccién de correo electrénico para recibir notificaciones;

c) Nombre y, de ser posible, el cargo de la persona servidora publica de quien se
denuncian las conductas, o bien, cualquier otro dato que le identifique;

d} Narracidn clara y sucinta de los hechos en los que se desarrollaron las presuntas
vulneraciones, sefialando las circunstancias de modo, tiempo y lugar, las cuales
pueden acontecer al intericr de las instalaciones de Bienestar, durante traslados,
comisiones, convivencias, celebracidn de festividades, reuniones externas, entre
otras, y

e) Las personas denunciantes podran ofrecer al Comité de Etica cualquier prueba
que pueda coadyuvar para el esclarecimiento de los hechos.

II.  La denuncia podri presentarse dentro del plazo de tres afos, contados a partir del dfa
siguiente al que se hubieren realizado las conductas denunciadas o en que estas hubieren

cesado.,
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conclusidn, la cual podrd otorgarse hasta por un plazo maximo de cuarenta y cinco dias naturales
/ dependiendo de la materia de la denuncia.

PRESENTACION DE CONSULTAS ANTE EL COMITE DE ETICA
De acuerdo al Titulo Sexto de los Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento

de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés en la Administracién Pdblica
Q Estatal, se dispone que:

i.  Cualquier persona servidora piblica podra dirigir consultas en materia de conflicto de
interés al Comité de Etica, a fin de que sean remitidas a Honestidad y ésta emita la
respuesta correspondiente.

I1. Las consultas deberan presentarse por escrito, en formato fisico o electrénico, las cuales

\\ deberan:
. a) Senalar nombre y medio electrénico para recibir notificaciones;
b) Hacer un planteamiento claro y sucinto, y
¢} Adjuntar a su escrito los documentos o evidencias vinculadas con los hechos y
%\ motivos de la consulta.

11 / En caso de que la consulta no cumpla con los requisitos antes sefialados, el Comité de Etica

requerird a la persona consultante, a efecto de que subsane o aclare la deficiencia dentro
de un plazo de cuatro dias habiles; en caso contrario, no se dara trdmite a la consulta,
sefialando las causas respectivas.

il Comité de Etica a través de su Secretaria Ejecutiva debera remitir la consulta a Honestidad, a
fin de ésta emita la respuesta correspondiente, la cual en su caso podra solicitar mayores
\elementos para mejor proveer.

b
Honestidad comunicara la respuesta de la consulta a la persona consultante y remitira copia al
Comité de Etica.

PROTESTA DEL CODIGO DE CONDUCTA

En términos del articulo 22 de la Ley Estatal de Austeridad Republicana publicada en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado el 20 de enero de 2023 menciona que “Los entes piiblicos deberan
emitir su correspondiente cadigo de conducta en concordancia con la presente Ley y cada servidor

publico debe protestar cumplirlo”.

1

\\ Asi como al artfculo 4 fraccién IV, V y VI del Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos
\ Generales para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de
Conflicto de Interés en la Administracién Publica Estatal publicade en el Periédico Oficial del
\, Gobierno del Estado el 06 de julio del 2023, el Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de
nterés de la Secretarfa de Bienestar, Tequio e Inclusién autoriza el formato de "Carta
romisg” mediante el cual las personas servidoras publicas de Bienestar protestan cumplir

de\Céhdqcta de la Secretaria de Bienestar, Tequio e Inclusién en términos de la Ley.
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CARTA COMPROMISO

—

CC. INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA

Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES /
DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR, TEQUIO E INCLUSION /
PRESENTE /

La o el que suscribe C.

{Mambre (s}, primer y segundo apellidn)
adscrita (o) a

{Cargo)
de la Secretaria de Blenestar Tequio e Inclusidn.

En términos del articulo 22 de la Ley Estatal de Austeridad Republicana publicado en el Periddico
Oficial del Gobi’erno de Estado de Oaxaca de fecha 20 de enero de 2023, articulo 10 fraccion VIl
del Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la Administracién Pablica Estatal y

articulo 4 fraccion IV, V y V1 del Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos Generales parala /
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés en/
A

) N
[

la Administracién Publica Estatal.

A

Manifiesto voluntariamente y bajo protesta de decir verdad que conozco, comprendo y daré
cumplimiento al Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la Administracién
Publica Estatal y el Cédigo de Conducta de la Secretaria de Bienestar, Tequio e Inclusion.

%
ATENTAMENTE N
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ”

Tlalixtac de€abrera, Oaxaca, a de de 2024.

w
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\

De conformidad con lo establecido en los articulos 2 fraccién III, 4 fracciones IV y XV, 43 del
Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento

e los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés en la Administracién Piblica
Estatal, atendiendo el Acuerdo CEPCI/BIENESTAR/12/EXT/001/2024, del Acta de la Primera
Sesion Extraordinaria del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés de la Secretaria
de Bienestar, Tequio e Inclusién de fecha 02 de mayo de 2024 y validado mediante oficio No.
SHTFP/SCST/048/2024 por la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Publica, se
autoriza el presente Codigo de Conducta de la Secretaria de Bienestar, Tequio e Inclusién en
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca; a los 02 dias del mes de mayo del afio 2024.
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