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Oaxaca de Juarez, Oax., 29 de mayo de 2023

Oficio No CCS/0342/2023

Asunto: Se Remite Informe Anual de estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

L.C.P. Leticia Elsa Reyes Lépez.
Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcion Publica.

PRESENTE.

Atn ’ Ing. Maria José Jarquin Torres
Directora de Control Interno de la Gestion Publica
de la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Publica.

Con fundamento en el ARTICULO SEGUNDO, numerales 3, 5 y 6 del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno para la
Administracién Publica Estatal, publicado en el Periédico Oficial de del Gobierno del Estado el 08 de junio
del 2013, me permito presentar en anexo, el INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL correspondiente al ejercicic 2022 al interior de la Entidad de la
Administracion Publica Estatal a mi cargo, asi mismo se anexa de manera fisica la evidencia que sustenta lo
a continuacién informado, misma que consta de los siguientes apartados;

[

1.

Aspectos relevantes derivados de la evaluacién del SCIl:

a)
b)
c)
d)

Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por norma general de
Control Interno;

Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, suficiente para acreditar su
existencia y operacion, por norma general de Control Interno;

Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, inexistente o insuficiente para
acreditar su implementacion, por norma general de Control Interno;

Debilidades o areas de oportunidad en el Sistema de Control Interno institucional.

Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora comprometidas
en el afio inmediato anterior en relacién con los esperados, indicando en su caso, las causas por las
cuales no se cumplié en tiempo y forma la totalidad de |as acciones de mejora propuestas en el PTCI
del ejercicio inmediato anterior, y

fil.  Compromisc de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman el PTCI.

Asi mismo, cabe mencionar que el presente informe refleja los aspectos mas relevantes y las acciones
llevadas a cabo por la Coordinacién de Comunicacién Social a mi cargo respecto a la implementacion,
al fortalecimiento y al seguimiento del Sistema de Control Interno Institucional.

Sin otro particular, envio a usted un cordial saludo.

ATENTA

I. ELIZABETH

COORDINADOR,

Expediente y minutario.
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INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

[oe]0) ICACIO

EJERCICIO 2022

I Aspectos relevantes derivados de la evaluacién del SCII,

Los componentes del Control Interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del
Marco, orientadas a promover una adecuada administracién de los recursos publicos
y a determinar el correcto funcionamiento administrativo de las entidades y
organismos.

a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por norma
general de Control Interno

Aspectos relevantes derivados de la evaluacion del SCIl

PROCESOS

(ESCRIBIRNOMBRE  (ESCRIBIRNOMBRE (ESCRIBIRNOMBRE (ESCRIBIRNOMBRE (ESCRIBIRNOMBRE
DELPROCEST) DELPROCESD) DELPROCESO) DELPROCESD) DELPROCESQ)

COMPONENTE . —
PARCIAL GENERAL

AMBIENTE DE CONTROL

ADMINISTRACION DE
RIESGOS
ACTIVIDADES DE
CONTROL
INFORMACION Y
COMUNICACON
SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

UTAL

La informacion corresponde a los resultados de la aplicacion de la Cédula de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno a través de los 33 Elementos de
Control.

La direccién no se realizé la evaluacién de procesos sustantivos por no contar con el
Manual de Procedimientos debidamente autorizado y publicado.

b) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, suficiente
para acreditar su existencia y operacion, por norma general de Control Interno:

Como resultado de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno a través de los 33
Elementos de Control se detect6 la existencia y operaciéon dentro de los componentes
del Sistema de Control Interno.

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histérico, Oaxaca de Juérez, Oaxaca
Teléfono 951 501 5000 Ext. 40007
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Elementos de Control con suficiencia en existencia y operacion.

PROCESQCS
(escribir (escribir (escribir (escribir (escribir
nombre del nombre del nombre del nombre del nombre del
proceso) proceso) proceso) proceso) proceso)

Ambiente de
Control

Administracién de
Riesgos

Actividades de
Control

Informary
Comunicar

Supervision y
Mejora Continua

c) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, inexistente o
insuficiente para acreditar su implementacién, por norma general de Control
interno.

Como resultado de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno a través de los 33
Elementos de Control se detecto la existencia y operacién dentro de los componentes
del Sistema de Control Interno.

Elementos de Control con inexistencia e insuficiencia.

CESOS

COMPONENTE (escribir (escribir {escribir (escribir {escribir
nombre del nombre del nombre del nombre del nombre del
proceso) proceso) proceso) procesa) proceso)

Ambiente de
Control

Administracién de
Riesgos

Actividades de
Control

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histérico, Oaxaca de Judrez, Oaxaca
Teléfono 951 501 5000 Ext. 40007
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Informary
Comunicar

Supervision y
Mejora Continua

d) Debilidades o dreas de oportunidad en el Sistema de Control Interno
institucional:

Elementos de Control con areas de oportunidad
PROCESQS

COMPONENTE (escribir (escribir (escribir (escribir (escribir
nombre del nombre del nombre del nombre del nombre del
proceso) proceso) proceso) proceso) proceso)

Ambiente de
Control

Administracion de
Riesgos

Actividades de
Control

Informary
Comunicar

Supervision y
Mejora Continua

I Resultados relevantes alcanzados con el Programa de
Trabajo de Control Interno:

Resultados relevantes alcanzados con la implementacién de las acciones de mejora
comprometidas en el afio inmediato anterior en relaciéon con los esperados, indicando
en su caso, las causas por las cuales no se cumplié en tiempo y forma la totalidad de
las acciones de mejora propuestas en el PTCI del ejercicio inmediato anterior:

Situacion de las Acciones de Mejora

Trimestre

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histérico, Oaxaca de Juarez, Oaxaca
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Concluida . % de
Acc-0f125 de < Cumplimient =
Mejora e

Primero e g : :

e n 33.33% 4 1
Acumulado

al Segundo 25 — : ]

Tercero 3 3 9.09% 5 5
Acumulado

al Tercero -8 o : ;

Cuarto 5 ) ; 0
Acumulado

al Cuarto -8 L . -

La administracién saliente no dejo evidencia del cumplimiento de las acciones
programadas en el cuarto trimestre.

De acuerdo con el archivo del ejercicio 2022 el Gltimo reporte y evaluacion emitidos
por la Coordinaciéon de Comunicacion Social y Voceria del Gobierno del Estado de
Oaxaca, corresponde al tercer trimestre, mismo en el que se detallan las 5 actividades
sin cumplimiento, que a continuacién se describen.

Descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las
acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para
consideracion del Comité, segun corresponda:

Problematicas que
obstaculizan su
cumplimiento

No. Descripcidn de la

e A.M. Accion de Mejora

1 21 “Programa de En el ditimo reporte y
actuacion evaluacion el ente publico Derivado del
profesional en no hace referencia a proceso de cambio
materia de problemas que obstaculicen de administracién y
adquisiciones para el cumplimiento de las de los procesos de
los miembros del acciones de mejora reestructuracién
subcomité de programadas. Sin embargo, del ente publico,
adquisiciones las acciones presentaron un durante el ejercicio
arrendamientos y desface en su 2023 se
servicios de la cumplimiento, quedando reestructuraran
CGCsyV” esta actividad al 50% de su los Comités
ejecucion. correspondiente en
funcion de los
nuevos objetivos
del ente publico.
2 En el dltimo reporte y

22  "Programa de

! actualizacion de

ética para los

evaluacion el ente publico
no hace referencia a
problemas que obstaculicen

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histérico, Oaxaca de Juérez, Oaxaca
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23

2.4

1.1
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Descripcion de la
Accion de Mejora

miembros del
Comité de Eticay
prevencion de
conflictos de interés
de la CGSyV".

“Programa de
actualizacion
profesional para los
miembros del
Comité de Control

Interno de CGCSyV".

“Programa de
actualizacién
profesional en
materia de
Transparencia para
los miembros del
Comité de
Transparencia de la
CGCSyV™.

“Elaboracién de
encuesta
planteando
preguntas claras
que permitan tener
un comparativo
sobre el clima
organizacional que
se tiene y el clima
organizacional
deseado”.

Problematicas que
obstaculizan su
cumplimiento
el cumplimiento de las
acciones de mejora
programadas. Sin embargo,
las acciones presentaron un
desface en su
cumplimiento, quedando
esta actividad al 50% de su
ejecucion.
En el dltimo reporte y
evaluaciéon el ente publico
no hace referencia a
problemas que obstaculicen
el cumplimiento de las
acciones de mejora
programadas. Sin embargo,
las acciones presentaron un
desface en su
cumplimiento, quedando
esta actividad al 50% de su
ejecucion.
En el ultimo reporte y
evaluacion el ente publico
no hace referencia a
problemas que obstaculicen
el cumplimiento de las
acciones de mejora
programadas. Sin embargo,
las acciones presentaron un
desface en su
cumplimiento, quedando
esta actividad al 50% de su
ejecucion.

En el dltimo reporte y
evaluacion el ente publico
no hace referencia a
problemas que obstaculicen
el cumplimiento de las
acciones de mejora
programadas. Sin embargo,
las acciones presentaron un
desface en su
cumplimiento, al actividad
quedo al 50% de ejecucion.

Reestructuracion
del Comité de Etica
de |la Coordinacion
de Comunicacién y
su plan de trabajo.

Derivado del
proceso de cambio
de administracion,
se reestructura el
Comité de Control
Interno y su plan de
trabajo.

Derivado del proceso
de cambio de
administracién y de
los procesos de
reestructuracion del
ente publico, durante
el ejercicio 2023 se
reestructuraran

los Comités
correspondiente en
funcion de los nuevos
objetivos del ente
pubilico.

Alineados a los
objetivos del ente
publico se aplicara
una encuesta de
Clima Organizacional
que arroje areas de
oportunidad y
mejora.

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histérico, Oaxaca de Judrez, Oaxaca
Teléfono 951 501 5000 Ext. 40007
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. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de
mejora que conforman el PTCI.

Derivado del punto nimero 2 del presente informe surgen &areas de oportunidad a
consecuencia de las debilidades detectadas, mismas que seran consideradas en el
Programa de Trabajo para el presente ejercicio, asi mismo, el que suscribe se
compromete a cumplir en tiempo y forma con las acciones comprometidas en el
Programa de Trabajo de Control Interno aprobado conforme a lo establecido en el

Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico del
Estado de Oaxaca.

Como parte de la reestructuracién interna del Coordinacion de Comunicacién de
Gobierno del Estado de Oaxaca nuestro programa de trabajo estard adaptando las
area de oportunidad bajo los cambios internos necesarios.

Sistema de Control Interno
Total de acciones

Componente

de mejora
1 Ambiente de Control 12 2 7 3
5 Administraciéon de 4 2 2
Riesgos
3 Actividades de Control 6 3 3
4 Informar y Comunicar 1 L
5 Supervisién y Mejora 5 1 1 3
Continua

COORDINCION DE
| COMUNICACION
I. ELIZABETH / Z AGOSTFA SOCIAL——

ICACION $QEIAo 30
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FICHA TECNICA UNO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER AMBIENTE DE CONTROL
3. Establecer la Estructura,
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER .
Resp bilidad y A
PROYECTO REESTRUCTURACION ORGANICA

Establecer la estructura orgdnica de la Coordinacién de C icacidn Social para la debida integracién y

opiEnvo formalizacién de las dreas.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Direccién de Administrativa LiC. LUIS ADAN GOMEZ BORDE Y GARCIA.

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

T BT aLTaTT U 16 BRI UCTOr S TG TS

112 Aprobacidn de |la Estructura Crganica

ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Pragramacion
Actlvidad I i iz i
Elementode | .60 a Meta Hhiaad de Indicader de Gestion Evidencia | Participantes
general control interng Fecha delniciol  Fecha limite medida
1.1 Elaboracién
del proyecto de b ol e asi o 2
reenta
Estrutura 15/01/2023 | 28/02/2023 1 ssibeb Bl SR
Organica de [ de proyecto | de avance a
CCs.
Direccion
1 Estructura Administrativa,
Crganizacional Departamento
Juridico.
11.2 Solicitud de
aprobacion de
estructurs Oficiode | Porcentaje Cficio de
o m/fozf2023 30/03/2023 1
arganica ante la solicitud de avance Respuesta

Secretaria de
Administracidn,




FICHA TECNICA DOS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

3. Establecer la Estructura,
Responsabilidad y Autoridad

PROYECTO

ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO

OBJETIVO

Establecer de acuerdo a las nomas juridicas

Comunicaion social

internce de la Coordinacion de

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento Juridico

BENITO ALFONSO VALLEJO VILLALOBOS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

21

21.. Elaboracion del Reglamento Interno
212 Aprobacion del Reglamento Interno
213 Publicacion en medios oficiales del Reglamentao Interno

EL I - A

el Dl L

Actividad
general

Elemento de control
interna

Programacién

Accion especifica

Fecha de
Inicio

Fecha limite

Meta

Unidad de
medida

Indicador de Gestién

21

211 Integracion
del proyecto de
Reglamento
Interno

0l/o4/2023 | 31/07/2023

Proyecto

Porcentaje
de avance

31 Estructura
Organizacional,

212 Solicitar a la
Secretaria de
Administracion y
Consejeria
Juridica
aprobacion del
proyecto de

01/08/2023 | 31/08/2023

Oficio de
solicitud

Porcentaje
de avance

3.2 Asignacion de

Responsabilidad y
Delegacién de

Autoridad

213 Publicacién
en el periadico
oficial.

01/09/2023 | 22/09/2023

Publicacisn

Porcentaje
de avance

21.4. Difundir de
manera interna el
Reglamento
Interno
debidarmente
autorizado y
publicado.

25/09/2023 | 30/09/2023

Oficio

Porcentaje
de avance

Evidencia

Participantes

Reglamento
Interno

Oficio de
respuesta

Enlace de
Sitio Web

Circular

Direccidn
Administrativa,
Departamento
Recursos
Humanes,
Departamento
Juridico,




FICHA TECNICA TRES

COMPONENTE DE CONTROL INTERNG A
FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER k tud d? : ¥

Compromiso
PROYECTO ELABORACION DEL CODIGO DE ETICA Y CODIGO DE CONDUCTA
Instaurar las normas de conducta y ética de la Coordinacion de Ci ion que i el
OBJETIVO i -
d del p | de la institucidi
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO PUBLICO E
Comité de ética de la CCS ISRAEL ALMARAZ ROSAS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

311 Actualizacion del Codigo de Etica
3.2 Asesoria y aprobacion oel proyecto
& 31.3 Difusién del Cadige de Etica
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
i Programacién
Actividad Elemento de . 4 Unidad de
Accion especifica Meta Indicador de Gestion Evidencia | Participantes
general contral interno Fecha de Inicia]  Fecha limite medida pa
311 Proyecto de Porcentaje Cadigo de
) 15/05/2023 20M0/2023 1 Proyect: i
Cédigo de ética = de avance ética
312 Asesoria y Inte:
i i = grantes
e "2(:':::;?:9 aprobaciendel | 23flof2023 | 21m/z2023 1 Z;']Tc'i il e Oncioce | el comite de
proyecto L | respuesta Etica
31.3 Difundir de R
manera interna el | 22/11/2023 30/1/2023 1 Publicacion p‘:menwe Circular
Codigo de Etica ERYRAES




FICHA TECNICA CUATRO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNC A FORTALECER

4. Demostrar compromiso con la
competencia profesional

ELABORACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE PERSONAL

PROYECTO
OBJIETIVO Pr el fortalecimis de capacid del personal de la Coordinacién de C leacién Social
UNIDAD TIVA LIDER DEL TO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Departamento de Recursos Humanos DIANA KATE HERRERA ALCIBAR
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
ZTTElabaracion del prograna de Capacitacion v actualzacion gel persona
41 4.1.2 Difusidn del programa de capacitacion
413 Evaluacion y seguimiento
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
| Programacion "
Actividad EJEH"EﬂW de Accién especifica Meta Linidad de Indicador de Cestion Evidencia | Participantes
general control interno Fecha de Inicio|  Fecha limite medida
411 Elaboracion
de plan de trabajo . Parcentaje
v calendafizacién 0l/06/2023 14/07/2023 1 Oficio S aanes
de actividades
4] Expectativas 2 Integrates
41 de Competenciz | +12 Envio de de Camites
Profesional informacian a las i Porcentaje dela cCs,
L 17/07/2023 3 023 1 2
areas que /2 fo7/2 1 Eireular de avance
| participan.
413 Ejecucion y
aplicacion de reentaj Cuestionari
olosf2023 | 30/09/2023 1 Cuestonaria| o e Hestionar
encuesta de de avance o
opinion




FICHA TECNICA CINCO

CONRONENTE DF CONTROL INTERNO A ADMINISTRACION DE RIESGOS
FORTALECER
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER 6. Definicién de Objetivos

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PROYECTO
Definir los objetivos estratég instituci les y k las i para alt las metas de
OBJETIVO la C i ién de C icacion Social
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Direccién Administrativa LIC. LUIS ADAN GOMEZ BORDE Y GARCIA.
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
= LT ElaUoTalTUT T UeET PraTT Bll ALETLUTISUTULTOTTar
51 512 Apraobacién del PEI
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
= Programacion 5
Actividad Elemer\tc de Accion especifica Meta Unvdaf:l de Indicadcr de Gestidn Evidencia| Participantes
general control interng Eecha de Inicia Fecha limite medida
511 Elaboracién Coordinacion
de plan Parcentaje general,
i 01/07/2023 | 30//2023 1 Proyecto |~ PEl | pireccion
&1 Definicién de |INstitucional. Administrativa
51 Obeti Y SUS

Jetivas 512 Aprobacion departamentos,
del PEl ante las Porcentaje todas las
i : aiN2/2023 18122023 1 Proyect A :
instancias 2/2 ' ° de avance cuse direcciones
correspondientes, operativas.




FICHA TECNICA SEIS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNG A
FORTALECER

ADMINISTRACION DE RIESGOS

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

9. Identificar, analizar y responder
al cambio

PROYECTO

INSTALACION DEL GRUPO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

OBJETIVO

Definir los obfetivos estr

las i para al
ién Social

o

de C fi

las metas de la

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Direccién Administrativa

LIC. LUIS ADAN GOMEZ BORDE Y GARCIA.

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

61 6.1 Instalacion del Grupo de Trabajo de Administracion de Riesgos
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
aoa Programacion
Actividad El tod : L
ivida emento de Acclon espacifica Meta U"'d"_j de Indicador de Cestidn Evidencia Participantes
general control interna Fecha de Inicio|  Fecha limite medida
B TEnvio e
oficio para N
designacion de Poreeritaie N Direccin
3 01/06/2023 15/06/2023 1 Cficio y - Administrativa,
integrantes del de avance oficio Direccion de Imagen
. grupo de y Produccion,
92Analisisy |4 opaio Direccion de Prensa
&l respuesta al ¥ Comunicacion,
cambio 61.2 Instalacion Direccion de
del Grupo de Actad f . Actade [Comunicacién i
cta de orcentaje 5 Digital, Direceién de
trabajode 19/06/2023 | 30/06/2023 1 Pl RS en sesionde |, i e Poliicas
Administracion Instalacién |pooe
de Riesgos




FICHA TECNICA SIETE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

10. Disefiar Actividades de Control

PROYECTO ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
OBJETIVO Generar un diagndstico sobre las dreas de op idad y mejora de la dinacis
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Comité de ética de la CCS ISRAEL ALMARAZ ROSAS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

7 711 Aplicacidn de la encuesta de clima organizacional
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad Ele d Progrrmssion Unid
ivi mentode | sccion especifics oz ge Meta 9292 | ndicador de Gestion | Evidencia | Participantes
general control interno Fecha limite medida
Inicio
711 Disefic de
ncuesta d Porcentaje
i 17/07/2023 | 18/08/2023 1 Encuesta ) :
clima de avance Encuasta
organizacional
102 Disefio de Integrantes
i 7.2 Aplicacién
7 las Actividades - i £ de los
- e fa en t neuest. P
deControl |7°% cUesta | ovosf023 | 3vosfzo2s 42 Encuesta :U'“n e A3 # | comitesde
Apropladas ec uj\a . e avance aplicada |aces.
organizacional
713 Infarme de Parcentaj
01/09/2023 30/08/2023 1 N Infarme
resultados Informe | de avance




FICHA TECNICA OCHO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER

ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

1. Disefiar Actividades para los

Sistemas de Informacién
PROYECTO ELABORACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE TECNOLOGIAS
OBJIETIVO Definir los objetivos y procesos de las dreas de tecnologias de la informacion

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

de Infor i

MIGUEL GAYTAN RAMIREZ

81.2. Aprobacion del PIT

8.1.3. Publicacion en sitio web

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

ACTIVIDADES ESPECIFICAS
2 Programacion
Actividad Elementode |\ o acnacifica Meta Unidad de Indicador de Gestién Evidencia | Participantes
general control interno Fecha de Inicio| Fecha limite medida
811 Elaboracion
de plan de Porcentaj
3y ol/09f2023 | 30Mm/2023 1 Proyecto e PIT
trabajo de de avance
tecnologias Departamento
del ti
112 Disefo de los ETELD”T'{’ fca Y
b da 812 Aprobacion R
L . Departamento
A ade: del Plan Porcentaje Acuse de i
el Actiniactoncle: JURIPING O2/2023 | 1522023 1 Oficio . : de Juridico,
Control Institucional de de avance Oficio i i
h artamento
opiad Tecnologias P
fproplacas de Pautas
813 Pablicacion p —_ Institucionales
ydifusiondel | 1822023 | 27722023 1| Publicacion | POrcentale p———
BT de avance sitio web




FICHA TECNICA NUEVE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER

INFORMACION Y COMUNICACION

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

13. USAR INFORMACION DE CALIDAD

PROYECTO

MECANISMO DE ATENCION OPORTUNA DE QUEJAS ¥ DENUNCIAS

OBIETIVO

Contar con un mecanismo de registro, andlisis y atencién oportuna de quejas

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Comité de Etica de la CCS ISRAEL ALMARAZ ROSAS
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
al Implementacion de buzdn de quejas
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad | Elementod il Unidad d
vidas mento de i nidad de . .
Accién especifica Met. Indicador de Gestién Evidencia | Partici tes
general control interno Fecha de Fecha limite al medida nes AECIRRN
Inicia
91]
13.2 Datos trmple tacisn ) Parcentaje Integr_arrltes
al relevantes de 01/06/2023 20/06/2023 1 Buzon Reporte | del Comite
de buzdn de ce avance .
fuente confiables Z de Etica
quejas




FICHA TECNICA DIEZ

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

16. Realizar Actividades de
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNC A FORTALECER Supervision
PROYECTO EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
OBJETIVO [~ la situagcién que g ia el funci i de si: de | interno de la CCS
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Coordinadora de Control Interno AMISADAY SANTANA RAMOS
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
101 10.11 Evaluacion pericdica de Contrel Interna
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
o Programacidn B
Aetidad Elemefm: e Accion especifica Meta Unida.d i Indicador de Gestidn Evidencia Participantes
general control interno Fecha de Inicio Fecha limite medida
1011 Supervisar el
funcionamiento
. Porcentaje Reporte 1ER
del Sistema de 15/05/2023 | 30/05/2023 1 Reparte !
de avance BAT
Central Interna ler,
Trimestre
:0.1.2i Superlvlsar el Direccién
uncionamiento i i
. Porcentaje Reporie 200 |Administrativa,
del Sisterna da s/a7/2023 30/07/2023 1 Reporte e Rat Diracsish da
Control Interno Imagen y
2do, Trimestre Produceién,
TOT S SUBErVISET & Direccion de
16. 2 Supervision |funcionamiento % Prensa y
Parcentaje Reporte 3ER
101 del Contral del Sisterna de 15/0/2023 30M0/2023 1 Reporte ? P Comunicacion,
de avance RAT : :
Interno Control Interna 3er Direccidn de
Trimestre Comunicacion
10.1. 4 Supervisar al Digital,
funcionamienta . Direccién de
Porcentaje v
del Sisterna de 1sh2/2024 | 25012/2024 1 Reparte informe Anual |Analisis de
de svance o
Caontrol Interno, Politicas
Informe anual Publicas.
10.1. 5 Comunicar Porcentaje
resultados de 15/05/2023 27h2/2024 1 Circular de avance Circular
evaluacidn,




COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
DF

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNC 2023 Inu Ob.xb.nb. _ m ww n_.%;CZ_nDQOZ

i Area Fecha 2023
¥ speciii Duracién Marzo | Junla Jutis. Agustn Septiembre. Octubre Noviembre Diciembre
Responsable | limite | | | | 1 T
1 d L H L IR 7 o i o Bl oL R el S o B B B e e
e A b AMBIENTE DE CONTROL

111, Elaboraciin de la Estructura Organica Direccian

30-mar-23 2 semanas

112 Aprobacisn de la Estructura Grganica Administrativa

Gamporsnirk AMBIENTE DE CONTROL
Proyecto 2

211 Elaboracién del Reglamento Interno

212 Aprobacion del Reglamenta Interno Direccitn
£.1.3 FUDNICACION en Meoos ohCidies oel Juridica

30-sep-23 D6 meses

terna del Reglamento

Interna

no_..io__.-__ i AMBIENTE DE CONTROL

311 Actualizacion del Codigo de Etica

Comité d
3.1.2. Asesoria y aprobacion del proyecto U_.m:“ s I0-nov-23 07 meses
tica

AMBIENTE DE CONTROL

[capacitacicn v mn:._w__Nmn_U_._ del personal  [Departar
4.1.2 Ditusicn del programa de
de Recursos  30-sep-23 04 meses

capacitacion

Humanos
4.13 Evaluacitén y segumiento

Componente | " 1GN DE
Proyecto 5.

511 Elaboracion del Flan Estratégico Inst

pstrativa | 18-dic-23 0B meses

5.1.2 Aprobacion del PEI




COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2023

% OAXACA | #8
¥ oethidan i Area Fecha o T Svvemie | oower | ovemie | Dicemiee
e | TITT 0 el B I Bl

Direccion
30-jun-23 Trmes

711 Aplicacion de Encuestas de Clima

Crganizacional

Adrministrativa

ACTIVIDADES DE CONTROL

Comité de Ftica  30-sep-23 2 meses

L T T O T AT T T IO

ACTIVIDADES DE CONTROL

L T T T AT T I T T IO T

i Departamento

Tecnoloaias Lo

812 Aprobacion del PIT delnformaticay  27-dic-23 4 meses
8.13. Publicacion en sitio web Teenologia

y nte Iy INF TGN ¥ C Ta)

| 1 9

9.1. Mecanismo de alencion oportuna de .

. Comité de Elica  30-jun-23 7 meses

quejas

Componente V
Proyecto 10

10,1 Supervisiin del Sistema de Control

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Comité de

Interno

27-dic-23 3 semanas
Control Interno

[LOGO DEL ENTE PUBLICO]

COORDINA

. SOC



COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO 2023 AP g COORDINACION DE
=% OAXACA COMUNICACION
(e T b - SOCIAL .
2023
Fech
Proyects o actividad i Rl o N ) T R e S T S I T
B L I A I B L L A L 8 0 N U I I 2 0 AR W B S I G L A e B
Componente .
Proyecto 1 Elaboracion de la Estructura 3000323

/
Organica 15/02/23

Proyectio 2. Elaboracion del Reglamento
Interno

Proyecto 3 Actualizacion del Cédigo de
Etica

Cl-abr-23  30/09/23

15/05/23 Z0-nov-23

Prayecte & Flaboracion del programa de
capacitaciony actualizacion del personal

|Componente .

Proyecta 5. Elaboracion del Plan Estratégico Vo3 18/12/23
Institucional

/0823 3ofoalaz

Proyecto & Instalacion del Grupo de Trabajs
de Adménistracién de Riesgos

Componentes 1.

Proyecio 7 Aplicacion de Encuestas de
Clima Organizacional

VOB2Z  30/06/23

TR Rofoeles

Froyecto 8 Elaboracian del Plan institucions |
de Tecnologias
Componente IV.

oO%23 0N

ree e s | LD LT
szt == wes swws [ [T TR T

ELABORO

Proyecto 9, Me:
opartuna de quejas

PAOLA MIRIAM ARANGO RAMIREZ

T. ELIZABETH ACOS
COORDORA UNICAC] )ﬁozcz-gn—om.
ENLACE DE CONTROL INTERNO COORDINADORA DE CONTROL INTERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXATE——— WOO_D_IIIII,.

2022-2028



