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'2023, ARO DE LA INTERCULTURALICAD"
Caxaca de Judrez, Qax, 27 de Septiemore de 2073,

Oficio No CCS/06662023
Asunto: Se Remite Tercer reporte
de Avance Trimestral del PTC.

L.C.P. Leticia Elsa Reyes Lépez.
Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Pudblica.
PRESENTE.

Atn " Ing. Maria José Jarquin Torres

Directora de Control Interno de la Gestion Publica

de la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Pablica.
PRESENTE.

Con fundamento en lo establecido por el Acuerdo por el que se emite el Modelo
Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico del Estado de
Oaxaca, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca el 05 de
agosto de 2017, hago propicia la ocasion para hacer llegar de manera formal el
REPORTE DE AVANCE correspondiente al TERCER TRIMESTRE del Programa de
Trabajo de Control Interno de la Coordinacién de Comunicacién Social del Gobierno
del Estado de Oaxaca, con el objetivo de brindar un seguimiento periédico y puntual
a las acciones de mejora comprometidas para el presente ejercicio. En ese sentido,
anexo CD de la evidencia correspondiente al avance reportado,

Sin mas por el momento, envio a usted un cordial saludo.

ATENTAMENTE.

/) - . DIRECCION DE
ANALISIS, POLITICAS
¢ PUBLICAS Y DISCURSC

-

DRA, AMISADAY SANTANER N
COORDINADORA DE CONTR] AL ——

DE LA COORDINACION DE COMUNICRGION SOCHAL

Expediente y minutario,

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histérico, Oaxaca de Judrez, Oaxaca
Teléfono 951 501 5000 Ext. 40007
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2023, ANC DE LA INTERCULTURALIDAD®

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE OAXACA

TERCER TRIMESTRE

Al corte de 22 de septiembre de 2023

Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el
total de las concluidas vy el porcentaje de cumplimiento que representan, el totasl
de las que se encuentran en proceso ¥ porcentaje de avance

No. Acciones de Mejora No. Acciones de Mejora

Comprometidas en el Comprometidas en el PTCI
PTCI Original Actualizado

28 N/A

Situacion de las Acciones de Mejora

Trimestre Total ded N % c:e En Pl
Acciones de Conclu umplimie AT e

Mejora nto * Proceso (Sin Avance)

Primero 2 7.1% 26
Segundo 1 3.6% 2 25

Acumulado
al Seaarido 28 3 10.7% 2 25
Tercero 6 21.4% 1 L]
Acumulado 9 3214% 1 19
al Tercero

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de
mejora comprometidas por cien (con un decimal).

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO AL TRIMESTRE REPORTADO:

A.M. con
Avance

Acumulado
entre 51% y
80%

entre 81% y
99%

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro H istérico, OQaxaca de Judrez, Oaxaca
Teléfono 951 501 5000 Ext. 40007
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2023, AND DE LA INTERCULTURAL DAD

s Descripcién de las gacciones de mejora “concluidas” al trimestre que se
reporta;

Fecha real de
cumplimiento

Descripcion de la
Accion de Mejora

No. Elemento
A.M. de control

No.

Integracion de 10/09/2023 Reglamento Interno
Proyecto de
Reglamento Interno

1 211 31y32

2 411 4] Elaboracion del Plan 10/09/2023 Programa de
del programa de capacitacién
capacitacién

Envio de informacion a

3 412 412 las dreas que 31/07/2023 Acuse de oficios
participan
Diseno de encuesta de

4 7.1 102 Clima Organizacional 10/09/2023 Encuesta

Supervisar el
5 10.1.2 162 funcionamiento del 21/1ulio/2023 Reporte Trimestral
' sisterna de control
internc
Supervisar el
6 10.1.1 162 funcionamiento del 37/05/2023 Reporte Trimestral
’ sistema de control
interno

* Descripcién de las acciones de mejora “en proceso” al trimestre que se
reporta;

Elemen - Fecha de
Descripcién de la A8
to de Accién de Mejora cumplimien
control [ {¢]

No.

A.M.

Aplicacion de
] 712 102 Encuesta de Clima 31/08/21 51-80% Circular
Organizacional

* Es necesario remitir de manera anexa la evidencia que dé sustento a
las acciones reportadas concluidas Y en proceso.

b} En su caso, la descripcién de las principales problemdticas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de
solucidn para consideracién del Comite, segun corresponda:

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histérico, Oaxaca de Juarez, Oaxaca
Teléfono 951 501 5000 Ext. 40007
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2023, ARD DE LA INTERCULTURALIDAD"

No. Descripcion de la .
No- B Accion de Mejora Propuesta de solucién

Solicitara la

1 212  Aprobacién del El reglamento Interno secretaria de
Reglamento Interno continua en revisidén por parte  administracién Y
de las instancias consejeria juridica la
correspondientes. aprobacion del
reglamento.
2 213  Publicacicn en El reglamento adn no se Solicitar a la
medios oficiales del autoriza per las instancias secretaria de
reglamento interno correspondientes administracion y

consejeria juridica la
aprobacion del

reglamento.
3 2.1.4  Difusién del El reglamento aun no se Solicitar a la
reglamento interna autoriza el reglamento interno  secretaria de
por las instancias administracion y
correspondientes consejeria juridica ia
aprobacién del
reglamento.
4 4.13  Evaluaciény Durante las capacitaciones no Implementacién de
seguimiento se aplicé encuesta que evalué evaluaciones a través
contenidos, por parte de la CCS, de cuestionarios de
sélo por parte del ente préximas
capacitador. capacitaciones
5 713  Informe de Concluir Ia aplicacion de Elaboracion de
resultados encuestas de clima informe una vez
organizacional concluidas las
encuestas

c) Conclusién general sobre el avance global en la atencion de las acciones de
mejora comprometidas vy respecto a las concluidas su contribucién como valor
agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer
el Sistema de Control Interno:

ATENTAMENTE,

/ DIRECCION DE
ANALISIS, POLITICAS
PUBLICAS Y DISCURSG
DRA. AMISADAY SANTANA R
COORDINADORA DE CONTROLI ,_UN'C?_CION
DE LA COORDINACION DE COMUNIGAGION SOCTAL -

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histérico, Oaxaca de Juérez, Oaxaca
Teléfono 951 501 5000 Ext. 40007
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ANEXO EN CD EVIDENCIAS DEL
TERCER REPORTE

2.1.1 Reglamento Interno

4.1.1 Programa de capacitacion

4.1.2 Acuse de oficios y evidencias de capacitaciones
7.1 Encuesta de Clima Organizacional

10.1.71 Primer Reporte Trimestral

10.1.2 Segundo Reporte Trimestral

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO
7.1.2 Circular

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histérico, Oaxaca de Judrez, Caxaca
Teléfono 851 501 5000 Ext. 40007



GOBIERNO DEL ESTADO
DE OAXACA

INGENIERO SALOMON JARA CRUZ, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA, EN EJERCICIO DE LAS
FACULTADES Y OBLIGACIONES QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 66,
80 FRACCIONES Il Y X, 82, 84, 90 Y 98 BIS DE LA CONSTITUCION POLITICA
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA; 1, 2, 3 FRACCION |, 6
PRIMER PARRAFO, 12 PARRAFO PRIMERO, 15 PARRAFO PRIMERO, 24, 27
FRACCIONES |, XIIl, 33 FRACCION II, 34 FRACCION XXVIII, 46 FRACCION
XXIX, 49 FRACCION XXVII Y 51 DE LA LEY ORGANICA DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE OAXACA; Y

CONSIDERANDO

Por lo expuesto, el Ejecutivo a mi cargo ha tenido a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO INTERNO DE LA COORDINACION
DE COMUNICACION SOCIAL

TiTULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones de este ordenamiento son de observancia general y
tienen por objeto reglamentar la organizacion, obligaciones, competencia y
facultades de las Areas Administrativas de la Coordinacién de Comunicacion Social
conferidas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca y demas
disposiciones aplicables, para el correcto despacho de los asuntos de su
competencia.

Articulo 2. La Coordinacién de Comunicacién Social, a través de sus Areas
Administrativas, operativas y de planeaciéon, disenara, propondra, aprobara,
conducira y evaluara sus actividades conforme a los objetivos, estrategias y
programas establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo vigente 2022-2028, en
cumplimiento de los principios de transparencia, honestidad, inclusién, equidad,
respeto e interculturalidad que rigen a la Administracion Publica Estatal y a las
demas disposiciones normativas aplicables.
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GOBIERNO DEL ESTADO
DE OAXACA

Sera el area responsable de que las acciones de la comunicacién del poder
ejecutivo estatal y sus dependencias contribuyan a difundir y dar a conocer ante la
ciudadania las acciones, programas, posturas, decisiones y resultados de trabajo
del gobierno estatal, a través de todas las plataformas, medios y campafias de que
disponga el gobierno estatal.

Para el cumplimiento de sus funciones y objetivos, esta Coordinacion contara con
las siguientes areas o direcciones:

Direccion Administrativa

Direccion de Imagen y Produccién,

Direccion de Prensa y Comunicacion Social,
Direccion de Comunicacion Digital,

Direccion de Analisis, Politicas publicas y discurso y
Direccion de Vinculacion y Enlace Institucional.

Articulo 3. Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por:

VI.

VILI.

Areas Administrativas: A las Direcciones, Departamentos y demas areas
que integran la estructura organica de la Coordinaciéon de Comunicacion
Social;

Areas de Comunicacion: A las Areas Administrativas, operativas y de
planeacién de la Comunicacion de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal;

Coordinacion: A la Coordinaciéon de Comunicacion Social;

Coordinadora o Coordinador: A la persona Titular de la Coordinacion de
Comunicacion Social;

Gobernadora o Gobernador: A la persona Titular del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de Oaxaca;

POA: Al Programa Operativo Anual;
Régimen de Transparencia: A la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
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GOBIERNO DEL ESTADO
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Sujetos Obligados, Ley General de Archivos, Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Oaxaca, Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, Ley de
Archivos del Estado de Oaxaca, y demas normatividad aplicable en la
materia; y

VIIl.  Reglamento: Al Reglamento Interno de la Coordinacién de Comunicacion
Social.

Articulo 4. Las y los titulares de las Areas Administrativas, independientemente de
las facultades inherentes a sus cargos, deberan informar a su superior jerarquico
sobre el estado que guarda el area de su responsabilidad y de los asuntos que se
le encomienden.

Las y los titulares de las Areas Administrativas, deberan cumplir, en todo momento,
con las disposiciones en materia de organizacion, conservacion y custodia de los
archivos. de la Administracion Publica Estatal, asi .como, las disposiciones. en
materia de Transparencia que les sean inherentes al cargo.

TiTULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION DE LA COORDINACION

Articulo 5. Para el ejercicio de las facultades y el despacho de los asuntos que le
competen, la Coordinacion contara con las Areas Administrativas previstas en su
estructura organica y que son las siguientes:

1. Coordinacion

1.2. Direccion Administrativa
1.2.0.1. Departamento de Recursos Humanos
1.2.0.2. Departamento de Recursos Financieros
1.2.0.3. Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales

1.2.0.4. Departamento de Informatica y Tecnologia
1.2.0.5. Departamento Juridico
1.2.0.6. Departamento de Pautas Institucionales



\)\\\\DOSM
(éé‘m
!f Kféﬁ:tw \W Y

GOBIERNO DEL ESTADO
DE OAXACA

1.3. Direccion de Imagen y Produccion
1.3.0.1. Departamento de Produccién Audiovisual
1.3.0.2. Departamento de Contenido Creativo
1.3.0.3. Departamento de Fotografia
1.3.0.4. Departamento de Edicion
1.3.0.5. Departamento de Disefio Grafico

1.4. Direccion de Prensa y Comunicacion Social
1.4.0.1. Departamento de Atencién a Medios
1.4.0.2. Departamento de Atencidon a Medios Nacionales
1.4.0.3. Departamento de Prensa Escrita
1.4.0.4. Departamento de Prensa Digital
1.4.0.5. Departamento de Radio y Television
1.4.0.6. Departamento de Monitoreo de Prensa

1.5. Direccion de Comunicacion Digital
1.5.0.1. Departamento de Redes Institucionales
1.5.0.2. Departamento de Plataformas y Sitios Web
1.5.0.3. Departamento de Publicacion Digital

1.6. Direccion de Analisis, Politicas Publicas y Discurso
1.6.0.1. Departamento de Monitoreo de la Opinién Publica
1.6.0.2. Departamento de Comunicacion de las Politicas Publicas
1.6.0.3. Departamento de Discurso

1.7. Direccion de Vinculacion y Enlace Institucional
1.7.0.1. Departamento de Enlace con el Gobierno Federal
1.7.0.2. Departamento de Enlace Interinstitucional
1.7.0.3. Departamento de Eventos Especiales

Articulo 6. Al frente de las Areas Administrativas sefialadas en el articulo anterior,
habra un titular que planeara y conducira sus actividades de conformidad con los
objetivos, estrategias y lineas de accion establecidas en el Plan Estatal de
Desarrollo vigente 2022-2028, asi como del propio plan de comunicacion
estratégica disefiada por la Coordinacion, sujetas a los principios de transparencia,
honestidad, inclusion, equidad, respeto e interculturalidad, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables y a las politicas establecidas por la Gobernadora o
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Gobernador por conducto de la Coordinadora o Coordinador.

Articulo 7. Ademas de las Areas Administrativas previstas en la estructura orgénica
autorizada, la Coordinacion contara con el personal técnico, especializado y
administrativo necesario para la debida atencion y el mejor desempefio de sus
responsabilidades y facultades, de conformidad con el presupuesto autorizado.

TiTULO TERCERO
DE LAS FACULTADES

CAPITULO |
DE LA COORDINACION

Articulo 8. La representacion, tramite y resolucion de los asuntos de la
Coordinacion corresponden originalmente a la Coordinadora o Coordinador, quien,
para la mejor atencién y desarrollo, podra delegar su desempefio a las y los
servidores publicos subalternos, excepto en aquello que, por disposicion legal,
reglamentaria o por acuerdo de la ‘Gobernadora o0 Gobernador, deban ser
ejecutados directamente por la Coordinadora o Coordinador.

La Coordinadora o Coordinador podra ejercer directamente cualquiera de las
facultades de las personas titulares de las Areas Administrativas de la Coordinacion,
sin necesidad de acuerdo por escrito.

Si la delegacion de la atencion de los asuntos a que se refiere el primer parrafo del
presente articulo tiene o puede tener efectos generales o contra terceros, debera
hacerse mediante acuerdo que se publicara en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado.

Articulo 9. La Coordinacion contara con una Coordinadora o Coordinador quien
dependera directamente de la Gobernadora o Gobernador y que tendra ademas de
las atribuciones sefialadas en el articulo 51 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Oaxaca, las facultades siguientes:

|.  Conducir en conjunto con las Areas de la coordinacién, las estrategias,
acciones, campafias y proyectos en materia de comunicacion del Gobierno
del Estado, de conformidad con las politicas, lineamientos y demas
disposiciones juridicas aplicables, en sus diferentes areas (prensa,



\)\\\\DOS 4,,

Q(éé;

‘&?
4

GOBIERNO DEL ESTADO
DE OAXACA

VI.

VILI.

VIII.

electronica, digital y territorial) para el efectivo cumplimiento de la estrategia
en la materia;

Dirigir, autorizar y vigilar los trabajos para proponer, disefar, implementar,
aprobar, supervisar y evaluar la estrategia de comunicacion del gobierno
estatal en todas las areas, medios y plataformas que disponga el gobierno;

Autorizar la propuesta de Programa Anual de comunicacion institucional de
acuerdo con presupuesto autorizado, para dar a conocer a través de
campanas las acciones, decisiones, programas y posturas del Gobierno del
Estado, utilizando diversos medios de comunicacién impreso, electronico y
digital;

Vigilar la generacion de los contenidos (documentos, lineas, discursos,
guiones, etc.) de todos los materiales de comunicacion que se requieran para
la elaboracion y difusion de la estrategia de comunicacion que competan a la
Coordinacion;

Supervisar la produccion todos los materiales graficos y audiovisuales que
se requieran para todas las plataformas y medios necesarios en la difusion
de la estrategia de comunicacion de competencia para esta Coordinacion;

Conducir los trabajos para disefnar, implementar, dar seguimiento y evaluar
la estrategia de medios de comunicacion estatales y nacionales, asi como su
atencion, para la correcta difusién de los programas, acciones, posturas,
decisiones y resultados del gobierno estatal;

Vigilar el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de la estrategia
de comunicacion digital, asi como el manejo en todo su proceso de las
plataformas web y perfiles de redes sociales institucionales del gobierno
estatal;

Establecer, en conjunto con el area responsable, mecanismos de vinculacion
y enlace para la coordinacién y control con las diferentes dependencias y
entes del poder ejecutivo estatal para la correcta difusion de la estrategia de
comunicacion del Gobierno del Estado;

Suscribir en el ejercicio de sus facultades, acuerdos, contratos, convenios y
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XI.

XIl.

X1l

XIV.

XV.

XVI.

DE OAXACA

demas instrumentos necesarios con los sectores publico, social y privado en
las materias de su competencia y determinar las acciones para su ejecucion,
en coordinacion con las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal competentes;

Autorizar el uso de la imagen institucional en las publicaciones y materiales
promocionales que se emplearan en la difusidon del quehacer de la
Administracion Publica Estatal, acorde con el mensaje y estrategia de
comunicacioén social del Gobierno del Estado;

Autorizar estudios de evaluacion de imagen institucional y medicion de la
opinion publica para generar estrategias de comunicacion social que
permitan difundir de forma eficiente y transparente las acciones de la
Administracion Publica Estatal;

Contratar publicidad y establecer convenios con medios de comunicacion,
como radio, television, revistas, periddicos, espectaculares, asi como medios
digitales, para ladifusion de campafas'y promocionales'del gobierno estatal;

Generar condiciones para que las areas a su cargo se coordinen con la
finalidad de cumplir los objetivos de la Coordinacion;

Cumplir y hacer cumplir con los procedimientos financieros y administrativos
que le correspondan de acuerdo con la normatividad aplicable;

Coordinar la difusion de la informacion sobre las actividades que en ejercicio
de sus atribuciones lleven a cabo la Administracion Publica Estatal, incluidas
las plataformas digitales;

Las demas que le senalen las disposiciones normativas aplicables y las que

le confiera la Gobernadora o Gobernador, en el ambito de su competencia.

CAPITULOII
DE LAS FACULTADES COMUNES DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS

Articulo 10. Al frente de cada Area Administrativa de la Coordinacién habra un
titular, mismos que estaran obligados a coordinar sus actividades entre si; se regiran
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por las normas legales aplicables a su funcionamiento, por las disposiciones de este
Reglamento, los Manuales y demas ordenamientos que para tal efecto se expidan,
quienes tendra las siguientes atribuciones:

VI.

VILI.

VIII.

Acordar con la Coordinadora o Coordinador la resolucion de los asuntos
encomendados al area de su competencia; asi como, coadyuvar en la
implementacion de procedimientos que permitan el logro de sus actividades;

Planear, programar y evaluar el desempefio de las labores encomendadas a
la direccion a su cargo;

Coadyuvar en la elaboracion de los Manuales de Organizacion,
procedimientos y demas necesarios para el funcionamiento de las unidades
administrativas;

Elaborar los dictamenes, opiniones, estudios, informes y demas
documentacion que les sean solicitados por la Coordinadora o Coordinador
O pOr Su superior jerarquico;

Suscribirlos documentos relativos al ejercicio de sus facultades o de las que
le sean sefaladas por delegacion de su superior jerarquico, asi como,
aquellos documentos que sean asignados a la Coordinadora o Coordinador
para su emision;

Integrar y proporcionar en el ambito de sus facultades, la informacion
necesaria que le sea solicitada por la Unidad de Transparencia de la
Coordinacion en términos del Régimen de Transparencia; y/o las relativas a
la proteccidén de datos personales en posesion de los sujetos obligados.

Elaborar, integrar y proporcionar en el ambito de sus facultades, la
informacion necesaria para la integracion del POA de la Coordinacion;

Proporcionar en el ambito de sus facultades la informacién necesaria que se
publicara en el Portal Institucional de la Coordinacién en cumplimiento de la

normatividad aplicable;

Validar y certificar documentos que obren en los archivos bajo su resguardo;
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X.

XI.

XIl.

X1

XIV.

Organizar y resguardar los archivos que tenga bajo su cargo de conformidad
con la Ley de Archivos para el Estado de Oaxaca, y con las necesidades de
almacenamiento que se requieran, asi mismo, determinar los mecanismos
mas adecuados para su almacenamiento en caso de que no hubiera una
normativa para resguardar la informacién que posee, por ser esta de nueva
implementacion;

Proponer a la Coordinadora o Coordinador las modificaciones a la estructura
organica de la unidad administrativa a su cargo;

Dar en el ambito de su competencia, la atencion de las solicitudes en materia
de transparencia y acceso a la informacion publica o las relativas a la
proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados;

Integrar junto con la Coordinadora o Coordinador, los comités o subcomités
que deban ser creados en la Coordinacion, derivado de lo establecido en
otras disposiciones legales o normativas; y

Las demas que le sefalen las disposiciones normativas aplicables, las que
le confiera la Coordinadora 0 Coordinador y las que se requieran, en el
ambito de su competencia.

CAPITULO 1l
DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

Articulo 11. La Direccidon Administrativa contara con una Directora o Director, quien
dependera directamente de la Coordinadora o Coordinador y que tendra ademas de
las atribuciones sefaladas en el articulo 10 del presente Reglamento las facultades
siguientes:

Evaluar en el ambito de su competencia el desarrollo de los programas de
trabajo de las areas administrativas de la Coordinacion;

Administrar, gestionar, supervisar y evaluar los programas y presupuestos y
el capital humano, recurso material, tecnoldgico, servicios de apoyo,

contables y financieros de la Coordinacion;

Orientar, controlar y verificar el cumplimiento de las funciones administrativas
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VI.

VILI.

VIII.

XI.

XIl.

en materia de recursos financieros, humanos, materiales y de servicios,
conforme a las disposiciones juridicas y administrativas;

Verificar la implementacion de controles internos que se requieran en materia
de recursos humanos, financieros, de adquisiciones y servicios en apoyo al
desarrollo de las funciones asignadas a la Coordinacion;

Vigilar la correcta operacion de los mecanismos de control presupuestal y
contable;

Manejar mancomunadamente con la Coordinadora o Coordinador, las
cuentas de cheques a nombre de la Coordinacién, asi como, los recursos
presupuestales asignados;

Autorizar mancomunadamente con la Coordinadora o Coordinador, el pago
a los proveedores, previa verificacion de los requisitos técnicos y normativos
que el area administrativa correspondiente realice a la documentacién
comprobatoria del gasto generado en el ejercicio de sus facultades;

Verificar el pago oportuno de las néminas de sueldos y prestaciones
devengadas por el personal de la Coordinacién, asi como, el pago a'los
proveedores;

Integrar, en conjunto con todas las areas de la Coordinacién, el programa
anual de requerimientos de materiales, arrendamientos, servicios y equipo
de trabajo y en general todo lo necesario para el funcionamiento
administrativo de la Coordinacion;

Verificar la elaboracién de los estados financieros de la Coordinacion en el
sistema designado para tal efecto por la Secretaria de Finanzas y su entrega
oportuna a dicha Dependencia, asi como, a la Secretaria de Honestidad,
Transparencia y Funcion Publica;

Autorizar en conjunto con la Coordinadora o Coordinador los estados
financieros de la Coordinacion;

Autorizar en conjunto con la Coordinadora o Coordinador, la elaboracién del
Anteproyecto del POA de la Coordinacion;

10
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XIll.  Controlar y mantener actualizada la planilla vehicular, asi como el inventario
de los bienes muebles e inmuebles de la Coordinacion y los resguardos
respectivos;

XIV.  Participar, por acuerdo de la coordinadora o coordinador, en el proceso de
seleccion del personal de nuevo ingreso de la Coordinacion y controlar los
movimientos de altas y bajas del personal con el fin de mantener actualizada
y vigente la platilla de plazas de la Coordinacion;

XV.  Evaluar peridodicamente los programas de recursos humanos, financieros, de
recursos materiales y servicios generales; y

XVI.  Proponer y coordinar los programas de capacitacién y adiestramiento del
personal de la Coordinacién para mejorar su desempeiio de la realizacion de
sus labores;

XVII.“Llevar el proceso administrativo'en el pago de los materiales publicitarios
(impresos, ' electronicos y  digitales) necesarios para la difusion de' la
Administracion Publica Estatal a su cargo y en el ambito de su competencia;

y

XVIIl.  Las demas que le sefalen las disposiciones normativas aplicables y las que
le confiera la Coordinadora o Coordinador, en el ambito de su competencia.

Articulo 12. La Direccion Administrativa se auxiliara para el cumplimiento de sus
facultades de los Departamentos de Recursos Humanos, Recursos Financieros,
Recursos Materiales y Servicios Generales, Pautas Institucionales, Juridico e
Informatica y Tecnologias cuyas funciones seran descritas en el Manual de
Organizacion de la Coordinacion.

CAPIiTULO IV
DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA

Articulo 13. El Departamento de Informatica y Tecnologia contara con una Jefa o

Jefe de Departamento, quien dependera directamente de la Direccion
Administrativa y tendra las facultades siguientes:

11
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VILI.

VIII.

Brindar apoyo, soporte técnico, mantenimiento y capacitacion en materia de
informatica a todas las areas administrativas de la Coordinacion, a efecto de
coadyuvar en el cumplimiento de sus funciones; asi como asesoria relativa a
la adquisicion y actualizacidn de hardware y software;

Elaborar el proyecto estratégico y plan de trabajo para la integracion,
coordinacion, organizacion, desarrollo, operacion, direccion, control vy
evaluacion de las actividades relacionadas a la integracion de las TIC'S en
las diversas areas administrativas, para garantizar la estabilidad del servicio.

Proponer el establecimiento de las normas y politicas de informacion a
aplicarse en la Coordinacion.

Implementar el desarrollo y administracion la pagina Web de la Coordinacion
en cumplimiento de la normatividad aplicable.

Evaluar, elaborar y gestionar los dictamenes técnicos necesarios para la
adquisicién de equipo de computo, audiovisual.y TIC'S.

Validar que las contrataciones de servicios de consultoria administrativa en
materia de informatica, procesos informaticos, técnica informatica y en
tecnologias de la informacion y adquisiciones de software cumplan con la
normatividad aplicable.

Coordinar, actualizar y evaluar los sistemas de informacion y base de datos
segun las necesidades de la Coordinacion.

Proporcionar la conectividad permanente del equipo de computo y telefonia
que dispone y requiera la Coordinacion.

Implementar los mecanismos de seguridad que garanticen la
confidencialidad de los datos y asignar los permisos de acceso con base en
la informacion vigente y Promover entre las diferentes unidades
administrativas del Organismo, las politicas de seguridad de los sistemas
informaticos utilizados;

Atender los requerimientos de la informacidén solicitados por las autoridades
correspondientes previo acuerdo con sus superior jerarquico.

12
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Elaborar, integrar y proporcionar en el ambito de sus atribuciones la
informacion necesaria para la integracion del POA de la Coordinacion;

Proporcionar en el ambito de sus atribuciones y administrar la informacion
que se publicara en la pagina Web de la coordinacién en cumplimiento de la
informacion aplicable, previo acuerdo con sus superior jerarquico; y

Las demas que le senalen las disposiciones normativas aplicables y las que

le confiera la Coordinadora o Coordinador en el ambito de su competencia.

CAPIiTULO V
DEL DEPARTAMENTO JURIDICO

Articulo 14. El Departamento Juridico contara con una Jefa o Jefe de
Departamento, quien dependera directamente de la Direccidn Administrativa y
tendra las facultades siguientes:

Representar legalmente a la Coordinacion, ante todo tipo de autoridades del
fuero federal, estatal o municipal, en los procedimientos de cualquier indole
en los que la Coordinacion resulte agraviada o tenga interés juridico, con las
facultades generales y especiales de un mandato para pleitos y cobranzas;

Presentar demandas, denuncias o0 querellas ante las autoridades
competentes, cuando se presuma que la Coordinacion resulte agraviada o
tenga interés juridico;

Otorgar perdon judicial, gestionar desistimientos y cuando proceda, procurar
la conciliacion en beneficio de la Coordinacién, previo acuerdo con la
Coordinadora o Coordinador;

Proporcionar asesoria juridica a la Coordinacion, en el ejercicio de sus
facultades, actuando como 6rgano de consulta;

Validar la procedencia juridica de la documentacion para la elaboracion de

convenios, contratos y demas actos juridicos en los que intervenga la
Coordinacion, de conformidad con las politicas, lineamientos y demas

13
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VIII.

XI.

XIl.

Articu

disposiciones juridicas aplicables;

Compilar e integrar en Coordinacion con las Areas Administrativas, los
expedientes de prestadores de bienes o servicios para la realizacion de
convenios y contratos;

Vigilar en el ejercicio de sus facultades, la correcta aplicacion de la
normatividad en materia de contrataciones con los medios de comunicacion
y prestadores de bienes y servicios;

Fungir como enlace en los asuntos de caracter juridico de la Coordinacion
con las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal,
Estatal y Municipal, asi como, con los Poderes Legislativo y Judicial del
Estado y la Federacion;

Solicitar a las unidades administrativas de la Coordinacién, dentro del ambito
de su competencia, la informacion y documentacion necesaria que requiera
en el ejercicio de sus atribuciones;

Coadyuvar en la solucion de observaciones resultado de las revisiones,
auditorias, 0 evaluaciones practicadas a la Coordinacion, por las autoridades
competentes;

Fungir como responsable de la Unidad de Transparencia, de conformidad
con el Régimen de Transparencia, y

Las demas que le senalen las disposiciones normativas aplicables y las que
le confiera la Coordinadora o Coordinador en el ambito de su competencia.

CAPIiTULO VI
DEL DEPARTAMENTO DE PAUTAS INSTITUCIONALES

lo 15. El Departamento de Pautas Institucionales contara con una Jefa o Jefe

de Departamento, quien dependera directamente de la de la Direccion
Administrativa y tendra las facultades siguientes:

Gestionar y administrar los recursos destinados a la pauta establecida en la
estrategia de comunicacion para dar a conocer a la ciudadania las acciones,

14
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VIII.

posicionamientos y campanas que realice la Administracion Publica Estatal
a traveés de los medios electronicos y digitales;

Colaborar, en coordinacion con las areas de comunicacion o equivalentes,
en la elaboracién de las campafas de comunicacién, de acuerdo con la
estrategia, asi como en el Plan Anual de comunicacion.

Supervisar el Programa Anual de difusion institucional, para que corresponda
con el presupuesto autorizado, para dar a conocer a través de campafias de
comunicacion, las acciones del Gobierno del Estado, utilizando diversos
medios de comunicacion electrénicos y digitales;

Organizar y operar la elaboracion, disefio y ejecucion de pautas y érdenes
de insercion para la difusion en los diferentes medios de comunicacion que
le sean presentadas por el area correspondiente, de conformidad con las
politicas, lineamientos y demas disposiciones juridicas aplicables;

Colaborar, con las areas correspondientes, en el desarrollo de proyectos
tecnologicos, como sitios web, aplicaciones, plataformas digitales, entre
otros, que conlleven difundir informacion relevante para las y los
oaxaquenos, o las acciones del Gobierno del Estado;

Colaborar con el Departamento de Informatica y Tecnologia respecto a las
acciones referentes a la comunicacion digital del Poder Ejecutivo del Estado
y las dependencias y organismos que lo conforman,;

Establecer e instrumentar reuniones de trabajo continuas con las y los
titulares de las areas de comunicacion para disefar y coordinar la estrategia
de informacién gubernamental;

Atender y dar seguimiento a las peticiones de campafas de difusion del
Titular del Ejecutivo del Estado, de acuerdo con el Programa Anual de
Comunicacion Social,

Coadyuvar con las areas de la Administracion Publica Estatal procurando

mantener una relacién directa para la validacion o difusion de sus proyectos
y actividades institucionales que asi lo requieran;

15
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X1

XIV.

XV.

Organizar y supervisar la produccion de material publicitario para medios
impresos, digitales y electronicos de las diferentes campafas de
comunicacién que se realicen por parte de la Coordinacion;

Coadyuvar en el disefio y operacion de campafias de comunicacién que
emitan o requiera la Administracién Publica Estatal en el ambito grafico,
digital o electronico;

Operar estrategias de informacion y orientacion en espacios de medios
impresos, digitales y electronicos sobre temas de accion gubernamental que
sean requeridos;

Fungir como enlace con los prestadores de servicios en medios impresos y
digitales en materia de comunicacion para difundir las campahas de
comunicaciéon del Gobierno del Estado.

Validar que la documentacion comprobatoria del gasto y los testigos y/o
entregables que se deriven de las contrataciones o adquisiciones realizadas
en el ambito de su competencia, cumplan ‘con los requisitos ‘técnicos y
normativos correspondientes y sean acordes con las solicitudes de servicios
efectuadas y los servicios facturados, de acuerdo con los tarifarios
correspondientes, a efecto de remitirlos a la Direccion Administrativa de la
Coordinacion para el pago correspondiente;

Las demas que le senalen las disposiciones normativas aplicables y las que
le confiera la Coordinadora o Coordinador en el ambito de su competencia.

Articulo 16. Para el cumplimiento de sus funciones, el Departamento de Pautas
Institucionales se coordinara, con las Direcciones de Comunicacion Digital y la de
Imagen y Produccion.

CAPITULO VII
DE LA DIRECCION DE IMAGEN Y PRODUCCION

Articulo 17. La Direccién de Imagen y Produccion contara con una Directora o
Director, quien dependera directamente de la Coordinadora o Coordinador y que
tendra ademas de las atribuciones sefaladas en el articulo 10, las facultades
siguientes:
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Crear, disefiar, desarrollar y desdoblar la imagen institucional (conteniendo
grafico, iconografico y de ilustracion) del Gobierno de Estado, de acuerdo con
los lineamientos estratégicos definidos y aprobados por el area
correspondiente.

Proveer a todas las dependencias y organismos desconcentrados
pertenecientes al ejecutivo estatal, las piezas, manuales y/o guias necesarias
para la correcta comunicacion de la imagen del gobierno estatal, asi como
de las camparfas de comunicacion que este desarrolle;

Planear, generar y producir las piezas de comunicacion del gobierno del
estado y sus dependencias (graficas, audiovisuales y digitales) que se
requieran para comunicar las acciones, posturas, programas y politicas
publicas, en el quehacer gubernamental del dia a dia, alineados a la
estrategia de comunicacion;

Proponer, disenar y producir materiales y piezas publicitarias para dar a
conocer a la/ opinidn publica campanas informativas, turisticas o de
concientizacion, informes y eventos especiales, a través de las diferentes
plataformas  y ‘medios de comunicacion, sean televisivos, radiofénicos,
digitales o impresos, cumpliendo con los lineamientos legales y estratégicos
de comunicacion establecidos para tal efecto;

Coordinar, ejecutar y vigilar la produccién fotografica y audiovisual para el
cumplimiento eficaz de las estrategias de comunicacion autorizadas por la
Coordinacion o solicitadas por la Gobernadora o Gobernador del Estado;

Coordinar al personal para que realice adecuadamente las actividades
propias de su area, antes, durante y después de las actividades
gubernamentales; tales como bitacoras, vista de locaciones, seleccion de
personajes, guiones, produccion y edicion sonora, produccion, edicién y
animacioén audiovisual, fotografia y disefio grafico;

Generar un banco de imagenes fotograficas y material audiovisual

institucional para uso del Gobierno Estatal, que cumpla con las disposiciones
legales aplicables; y

17
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VIIl.  Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que
le confiera la Coordinadora o Coordinador en el ambito de su competencia.

Articulo 18. La Direccion de Imagen y Produccion para el cumplimiento de sus
facultades, se auxiliara de las areas administrativas siguientes: Departamento de
Produccion Audiovisual, Departamento de Contenido Creativo, Departamento de
Fotografia, Departamento de Edicion y Departamento de Disefio Grafico, cuyas
funciones seran descritas en el Manual de Organizacion de la Coordinacion de
Comunicacion Social.

CAPITULO VIII
DE LA DIRECCION DE PRENSA Y COMUNICACION SOCIAL

Articulo 19. La Direccion de Prensa y Comunicacion Social contara con una
Directora o Director, quien dependera directamente de la Coordinadora o
Coordinador y que tendra ademas de las atribuciones sefaladas en el articulo 10,
las facultades siguientes:

|- Coordinar, generar, concentrar y difundir en tiempo y forma la informacion de
las diversas dependencias y 6rganos del poder ejecutivo estatal; asi como
de los temas del gobierno estatal, de acuerdo con los lineamientos
estratégicos, el monitoreo, seguimiento y atencion a medios de
comunicacion, para garantizar a la poblacion el acceso a la informacion de
las acciones, programas, posicionamientos y decisiones de interés publico
que realice el Gobierno del Estado;

II.  Proponer la agenda informativa, la cobertura periodistica, supervision de la
redaccion e informacion del gobierno estatal en los diferentes formatos, para
su difusion en las distintas plataformas, de acuerdo con los lineamientos
estratégicos definidos previamente;

[ll.  Fungir como enlace entre el Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado y los
diversos medios de comunicacion locales, estatales y nacionales a fin de
difundir la postura gubernamental y temas de interés publico que se difunda
a través de medios impresos, radio, television y medios digitales;

IV. Gestionar espacios en los diferentes medios de comunicacion locales,
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estatales y nacionales, para los distintos actores y dependencias del
Gobierno del Estado, cuando se requiera dar a conocer informacion, posturas
o decisiones gubernamentales sobre los temas de interés para la poblacion
y la opinidn publica.

Convocar y atender a los medios de comunicacion a los eventos de caracter
publico, ruedas de prensa, actividades, giras de trabajo, entre otras, con la
finalidad de que se realice la cobertura necesaria y se dé a conocer ante la
opinion publica.

Realizar el contenido informativo (comunicados institucionales, boletines,
notas, tarjetas informativas, entre otros) para su distribucion en los diferentes
canales de comunicacién, asi como retomar los guiones, escaletas y
estructura informativa generada por las distintas areas de la Coordinacion,
con la finalidad de garantizar la cobertura periodistica de las actividades del
gobierno estatal.

Realizar el monitoreo. y ‘elaborar informes acerca del seguimiento de la
informacion difundida en los medios de comunicacion locales, estatales y
nacionales, tanto del trabajo del poder ejecutivo estatal, como los temas de
interés publico que tengan impacto en el estado.

Realizar mediciones e investigacion especificas para conocer el impacto de
la informacion publicada en los medios de comunicacion, relacionada con los
temas de interés para el gobierno estatal y el estado; y

Las demas que le senalen las disposiciones normativas aplicables y las que
le confiera la Coordinadora o Coordinador en el ambito de su competencia.

Articulo 20. La Direccion de Prensa y Comunicacién Social para el cumplimiento
de sus facultades, se auxiliara de las areas administrativas siguientes:
Departamento de Atencidn a Medios, Departamento de Atencién a Medios
Nacionales, Departamento de Prensa Escrita, Departamento de Prensa Digital,
Departamento de Radio y Television y Departamento de Monitoreo de Prensa,
cuyas funciones seran descritas en el Manual de Organizacién de la Coordinacion
de Comunicacion Social.
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CAPITULO IX
DE LA DIRECCION DE COMUNICACION DIGITAL

Articulo 21. La Direccion de Comunicacion Digital contara con una Directora o
Director, quien dependera directamente de la Coordinadora o Coordinador y que
tendra ademas de las atribuciones sefaladas en el articulo 10, las facultades
siguientes:

VI.

VILI.

VIII.

Difundir los programas, acciones, decisiones y posturas del Gobierno del
Estado a través de los medios y plataformas digitales, de manera permanente
y/o a través de campafas publicitarias, de acuerdo con los lineamientos
estratégicos definidos por esta Coordinacion;

Coordinar, administrar y manejar las cuentas oficiales del poder ejecutivo
estatal, la pauta de campanas digitales, el monitoreo y el seguimiento de los
medios digitales en los temas de interés del gobierno estatal; asi como vigilar
las cuentas oficiales de todas las dependencias del gobierno estatal;

Adaptar la estrategia de comunicacion del Gobierno del Estado al entorno
digital en todos las plataformas y cuentas oficiales;

Vigilar la uniformidad de la imagen y comunicacion gubernamental en los
medios digitales propios;

Administrar y resguardar los accesos a las cuentas y perfiles de redes
sociales del Gobierno del Estado, de las Secretarias y Organismos Publicos
Descentralizados o en su caso, promover mecanismos para su control, asi
como vigilar su adecuado uso;

Vigilar el correcto uso de todos los perfiles y cuentas de redes sociales del
Gobierno del Estado de Oaxaca;

Vigilar que las propiedades digitales del Gobierno de Oaxaca cuenten con la
informacion necesaria para el cumplimiento de la normatividad aplicable;

Generar y difundir los contenidos de las diversas cuentas publicas oficiales

del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado en redes sociales, que permitan
la correcta difusion de los programas, acciones, decisiones y posturas del
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gobierno estatal, alineados a los lineamientos estratégicos;

IX. Manejar, moderar y dar respuesta al perfil de redes sociales de la
Gobernadora o Gobernador y del Gobierno del Estado;

X.  Monitorear, medir y evaluar el comportamiento de las redes sociales y de las
diferentes plataformas digitales relacionadas con el estado de Oaxaca o con
temas de interés para el Gobierno del Estado;

Xl.  Disefar adaptar, implementar y evaluar las campafas publicitarias de los
medios digitales en sus diferentes plataformas y redes sociales relacionadas
a la estrategia de comunicacion establecida, asi como supervisar su alcance
y rendimiento con base a los objetivos planteados por la Coordinacion;

XIl.  Ser el vinculo entre la Coordinacién y las demas areas de comunicacion y los
enlaces digitales de las dependencias pertenecientes al Gobierno del Estado;

X Implementar planes de mejora continua para la difusion de los lineamientos
estratégicos del gobierno estatal en los medios digitales; y

XIV. Las demas que le sefalen las disposiciones normativas aplicables y las que
le confiera la Coordinadora o Coordinador en el ambito de su competencia.

Articulo 22. La Direccion de Comunicaciéon Digital para el cumplimiento de sus
facultades, se auxiliara de las areas administrativas siguientes: Departamento de
Redes Institucionales, Departamento de Plataformas y Sitios Web y Departamento
de Publicacion Digital, cuyas funciones seran descritas en el Manual de
Organizacion de la Coordinacion de Comunicacién Social.

CAPITULO X
DE LA DIRECCION DE ANALISIS, POLITICAS PUBLICAS Y DISCURSO

Articulo 23. La Direccidn de Analisis, Politicas Publicas y Discurso contara con una
Directora o Director, quien dependera directamente de la Coordinadora o
Coordinador y que tendra ademas de las atribuciones sefaladas en el articulo 10,
las facultades siguientes:
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Generar contenidos que permitan desarrollar las diferentes herramientas y
piezas de comunicacidén que se requieran para difundir, de manera efectiva,
las lineas estratégicas establecidas en el plan de comunicacién de esta
Coordinacion;

Gestionar la informacion sobre politicas publicas, programas, acciones de
gobierno y estadisticas que se generen desde las diferentes dependencias y
areas de la administracion estatal, federal y municipal, que sean de utilidad
para la comunicacion estratégica del gobierno estatal.

Realizar el estudio de los temas de interés general en los diferentes medios
de comunicacion, a fin de generar lineas discursivas para el Poder Ejecutivo
del Estado.

Realizar investigacion documental y estadistica sobre los temas de interés
de la administracion estatal, encaminados a generar lineas y fichas
informativas para la elaboracién de mensajes de las diferentes areas de
comunicacion del gobierno estatal.

Revisar y analizar los contenidos de los medios de comunicacion en las
diferentes plataformas, medios y canales que sean de interés para la
comunicacion del gobierno del estado, con el proposito de mantener
informadas a las diferentes areas y dependencias del Gobierno del Estado
sobre los temas que sean de su interés o competencia.

Desarrollar lineas de mensaje generales para que las diferentes
dependencias y areas de gobierno alineen su comunicacion definida por el
gobierno estatal.

Proponer y generar lineas de mensaje, fichas y discursos, que requiera el
representante del poder ejecutivo estatal en sus diferentes eventos y
actividades publicas en las que participe.

Las demas que le senalen las disposiciones normativas aplicables y las que
le confiera la Coordinadora o Coordinador en el ambito de su competencia.

Articulo 24. La Direccién de Analisis, Politicas Publicas y Discurso para el
cumplimiento de sus facultades, se auxiliara de las areas administrativas siguientes:
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Departamento de Monitoreo de la Opinién Publica, Departamento de Comunicacién

de las

Politicas Publicas, y Departamento de Discurso, cuyas funciones seran

descritas en el Manual de Organizacion de la Coordinacién de Comunicacién Social.

CAPITULO XI

DE LA DIRECCION DE VINCULACION Y ENLACE INSTITUCIONAL

Articulo 25. La Direccion de Vinculacién y Enlace Institucional contara con una
Directora o Director, quien dependera directamente de la Coordinadora o

Coordi

nador y que tendra ademas de las atribuciones sefialadas en el articulo 10,

las facultades siguientes:

Coordinar y generar una colaboracion cercana, clara y efectiva con las
unidades de comunicacién social o prensa de las dependencias del poder
ejecutivo estatal, los organismos autonomos, los Poderes Legislativo y
Judicial, los niveles de Gobierno municipal y federal, organismos no
gubernamentales y entes privados, para el fortalecimiento 'y desarrollo de la
comunicacion del gobierno estatal,

Establecer, ejecutar y evaluar los mecanismos que permitan fortalecer la
cooperacion respetuosa entre el Gobierno del Estado y demas instancias
publicas y privados para la difusidén de actividades conjuntas.

Acordar las normas y contenidos que las areas de comunicacion o prensa de
entes publicos y privados deberan cumplir en la generacion de mensajes para
informar eficiente y oportunamente sobre la actividad gubernamental
coordinada.

Establecer estrategias orientadas a la realizacion de sondeos de opinion y
estudios de impacto en la sociedad sobre las acciones de comunicacién
social del Gobierno del Estado, para evaluar la percepcion y efectividad de
los programas y politicas publicas en la materia instrumentada.

Proponer estrategias de vinculacion y comunicaciéon con servidores publicos,
lideres de opinion y directivos de medios, para concertar acuerdos en materia
de difusion que promuevan los programas y acciones interinstitucionales del
quehacer politico del Ejecutivo Estatal.
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VI.  Coordinar el envio de agendas publicas de las dependencias estatales que
permitan la produccién de informacion respecto de las actividades oficiales
de la administracion con organismos externos y privados.

VIl.  Realizar el analisis de la informacion recabada a lo largo de la semana y/o
mes respecto a los materiales de difusion generados, conferencias de prensa
y entrevistas otorgadas y entregara un reporte a la Coordinadora o
Coordinador. y

VIIl. Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que
le confiera la Coordinadora o Coordinador en el ambito de su competencia.

Articulo 26. La Direccion de Vinculacion y Enlace Institucional para el cumplimiento
de sus facultades, se auxiliara de las areas administrativas siguientes:
Departamento de Enlace con el Gobierno Federal, Departamento de Enlace
Interinstitucional y Departamento de Eventos Especiales, cuyas funciones seran
descritas en el'Manual de Organizacion de la Coordinaciéon de Comunicacion Social.

TiTULO CUARTO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS Y
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

CAPITULO |
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

Articulo 27. Las y los servidores publicos de la Coordinacion en el ejercicio de sus
facultades, al dictar, emitir, ordenar, ejecutar o cumplir determinaciones de
naturaleza administrativa, deberan sujetarse a lo dispuesto en la Ley de
Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado de Oaxaca y demas
disposiciones normativas aplicables.

Articulo 28. Las personas interesadas afectadas por los actos, procedimientos y
resoluciones de las Areas Administrativas de la Coordinacién podran ejercer los
recursos legales que procedan conforme a la Ley de Procedimiento y Justicia
Administrativa para el Estado de Oaxaca, lo que debera informarse al final de la
emision del acto.

24



\)\\\\DOS 4,,

Q(éé;

‘&?
4

GOBIERNO DEL ESTADO
DE OAXACA

CAPITULOII
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Articulo 29. La titularidad de la Unidad de Transparencia recaera en la Jefa o Jefe
del Departamento Juridico, quien tendra, ademas de las facultades inherentes a su
cargo, las siguientes:

VI.

VILI.

VIII.

Coordinar con las diversas Areas Administrativas de la Coordinacion, las
acciones necesarias para obtener la informacion en forma expedita y dar
cumplimiento a las solicitudes de acceso a la informacion y rectificacion o
cancelacion de datos personales, en los términos previstos en el Régimen de
Transparencia;

Verificar la personalidad de quienes soliciten acceso, rectificacion o
cancelacién de los datos personales de la Coordinacion;

Verificar que la informacion publica de oficio de la Coordinacién se encuentre
debidamente actualizada;

Vigilar y actualizar periédicamente la informacion contenida en la Plataforma
Nacional de Transparencia, en el apartado correspondiente a la
Coordinacion;

Implementar los mecanismos necesarios para mantener actualizado y
detallado el registro de las solicitudes de acceso a la informacion;

Proponer los mecanismos necesarios para la custodia, conservacion y
clasificacion de la informacién, de conformidad con la legislacién aplicable en
la materia;

Justificar y solicitar ante el Organo Garante de Acceso a la Informacion
Publica, Protecciéon de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca, la informacién que sea sujeta a ampliacion del periodo de reserva;
Dar cumplimiento a los lineamientos, mecanismos, procedimientos, criterios

y politicas que en materia de transparencia y de acceso a la informacion
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publica emita el Comité de Transparencia de la Coordinacién y el Organo
Garante de Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, y

IX. Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que
le confiera la Coordinadora o Coordinador, en el ambito de su competencia.

TiTULO QUINTO
DE LA SUPLENCIA DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 30. La Coordinadora o Coordinador sera suplido en las ausencias
temporales no mayores a quince dias habiles, por la Directora o Director
Administrativo o por la Directora o Director de area que ella o €l mismo designe,
quien ejercera las facultades que corresponden la Coordinadora o Coordinador, en
los términos previstos en la normatividad aplicable, independientemente de la
atencion a las de su propio cargo.

Articulo 31. Las ausencias temporales de las y los titulares de las Direcciones y
Departamentos de la Coordinacion, seran suplidas por las y los servidores publicos
de jerarquia inmediata inferior adscritos al area de su responsabilidad o por quien
designe la Coordinadora o Coordinador.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Reglamento Interno en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado.

SEGUNDO. El presente Reglamento Interno entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.

TERCERO. Se derogan todas las disposiciones de igual o0 menor rango que se
opongan al presente Reglamento.

CUARTO. Se abroga el Reglamento Interno de la Coordinacion General de
Comunicacion Social y Voceria del Gobierno del Estado, publicado en el Periédico
Oficial del Gobierno Estado, el 27 de agosto de 2022.
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DE OAXACA
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ”
EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA.

INGENIERO SALOMON JARA CRUZ.

EL SECRETARIO DE GOBIERNO EL CONSEJERO JURIDICO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO.

LIC. JOSE DE JESUS ROMERO MTRO. GEOVANY VASQUEZ
LOPEZ. SAGRERO.
EL SECRETARIO DE LA COORDINADORA DE
ADMINISTRACION. COMUNICACION SOCIAL
C. ANTONINO MORALES TOLEDO C. IRENE ELIZABETH ALVAREZ
ACOSTA

Ultima hoja del Reglamento Interno de la Coordinaciéon de Comunicacion Social.
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4.1.1
Programa de capacitacion



PROYECTO: ELABORACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE PERSONAL

OBJETIVO: Promover el fortalecimiento de capacidades del personal de la Coordinacion de Comunicacién Social.

Departamento de Recursos Humanos de la Coordinacién de Comunicacion Social

Servidor Publico Responsable: Diana Kate Herrera Alcibar

ACTIVIDADES
GENERALES

4.1 Expectativas
de competencia
profesional.

ACTIVIDADES
ESPECIFICAS

4.1.1. Elaboracidn
de plan de
trabajo y
calendarizacion
de actividades.

| PROGRAMACION LUGAR, [ MATERIALES
FECHA
| | YHORA
-Presentacion del ¢ Auditorio del
Catalogo de Archivo
Capacitacion y General del
Servicios para las | Estado de
y los Servidores | Oaxaca,
Publicos 2023. 15 de febrero
de 2023 a las
9:00 hrs.
|
|

-Aplicacion del
, Diagnéstico de

| dela

-Sala de juntas I -Encuestas de
J_nec\c_'_sidadejs de

PARTICIPANTES

-Enlace
Institucional de
Capacitacién de
la Coordinacian
| de Comunicacidon
| Social.

-Personal de

todas las areasy | Capacitacién de la

RESPONSABLES DE LA
ACTIIVIDAD |

e ——

-Unidad de Desarrollo
Profesional, de Ia
Secretaria de
Administracion del
Gobierno del Estado.

-Enlace Institucional de



4.1.2 Envid de
Informacidn a las
areas que
participan.

4.1.3 Ejecucion y
seguimiento.

" Necesidades de
Capacitacidn
{DNC)

-Informe del
Resultado de Ia
aplicacidn del
Diagnostico de
Necesidades de
Capacitacion
{DNC).

-Seleccion de
Cursos que se
ofertaran a todo

Coordinacitn W

de
Comunicacidn
Social, 12. de
marzo de
2023, a las
10:00 hrs.

-Palacio de
Gobierno del
Estado de
Qaxaca, 14 de
marzo de
2023, 10:00
hrs.

capacitacion (1
por persona)

-Encuestas de
necesidades de
capacitacion (1
por persona)

-Informe por
escrito del
Resultado del
DNC.

-Catalogo de
capacitacion e
informe del DNC.

modalidades de
la Coordinacion,
sede cd.
Administrativa.

-Personal de
todas las dreasy
modalidades de
| la Coordinacidn,
sede Palacio de
Gobierno.

-Entregado a la
jefa del
Departamento de
Recursos
Humanos de la
Coordinacidn.

Coordinacion y Personal |

del Departamento de
Diagndstico y
Seguimiento de la
Unidad de Desarrollo
Profesional de la
Secretaria de
Administracion

-Departamento de
Diagnodstico y
Seguimiento de la
Unidad de Desarrollo
Profesional de la
Secretaria de
Administracion,

-lefa del Departamento
de Recursos Humanos y
Enlace Institucional de



— T, . . s
el personal de la Capacitacion de 1a

Coordinacion. Coordinacion.
4.1.4 Difusion y -Curso “Manejo -Sala de juntas | -Listas de -Personal de -Enlace Institucicnal de
Realizacidn de las | de conflictos dela asistencia, todas las areasy  Capacitacion de la
Capacitaciones laborales” Coordinacién, | cafon, lap modalidades de Coordinacione
ciudad top,marcadores, | la Coordinacion. Instructor del cursg, Lic.
administrativa. | papel bond,hojas Job Herrera Pérez.
| Lunes 17 de de ejercicio de
abril de 9:00 a | autoevaluacidn.
14:00 hrs.
-Curso “Calidad -Auditorio de | -Listas de -Personal de -Enlace Institucional de
en la atencion y Palacio de asistencia, pape! | todaslasareasy | Capacitaciénde la
servicio a la Gobierno. bond, modalidades de Coordinacién e
Ciudadania” Jueves 18y marcadores, la Coordinacion. Instructor del curso, Lic.
viernes 19 de revistas, tijeras, Nizvan Montedn
mayo de 9:00 | pegamento, | Maontes.
a 14:00 hrs. cafion, lap top, |

microfono, hojas
blancas tamaio
doble carta,

papel craf.
-Curso -Sala de Juntas | -Listas de -Personal de -Enlace Institucional de
“Induccidn a la dela asistencia, todas las dreasy | Capacitacién de la
Administracion Coordinacién, ! revistas, tijeras, | modalidades de Coordinacion e

Publica” i Ciudad mpe_g_amento_,_gapei | la Coordinacidn.




-Curso
“Ortografia y
Redaccién
Basica.

-Cursos por
ofertar:

* Neurociencia
en la educacion.

- administrativa.

lueves 25y
viernes 26 de
mayo, de 9:15
a 14:00 hrs.

-Sala de juntas
de la
Coordinacion,
Ciudad

administrativa.

Jueves 19, de
junio y viernes
14 de julio de
9:00a 14:00
hrs.

Lunes 2 de
octubre de
2023, de 9:00
a 14:00 hrs.
Sala de juntas
de la
Coordinacion,

bond,candn, lap

top, hojas de
ejecicio, copias
del reglamento
de recursos
humanos para el
servidor publico
del Estado de
Oaxaca.

-Lista de
asistencia,
caian, lap top,
papel bond,
hojas de
ejercicio,
marcadores.

-Personal de

todas las dreas y
modalidades de
la Coordinacién.

Job Herrera Pérez.

Capacitacidn e

Lic. Daniela Torres.

-Enlace Institucional de

Instructora del curso,

Instructor del curso, Lic.



*Etica y valores
en la practica
laboral.

Ciudad

administrativa.

-Lunes 9 de
octubre de
2023, de 9:00
a 14:00 hrs.
Sala de juntas
de la
Coordinacion,
Ciudad

administrativa.




4.1.2
Acuse de oficios y evidencias de
capacitaciones



Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca, a 12 de Mayo de 2023.

LIC. DIANA KATE HERRERA ALCIBAR
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

DE tA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
PRESENTE.

La que suscribe C. Soledad Palma Santiago, Enlace Institucional de Capacitacion de la
Coordinacion de Comunicacion Social, solicito a usted de la manera mas atenta los materiales de la
lista de requerimientos gue me hicieron ilegar de la Unidad de Desarrollo Profesional de la Secretarfa
de Administracion, para la imparticién del Curso-Taller “Calidad en la Atencién y Servicio a la
Ciudadania”. El cual se llevard a cabo los dias 18 vy 19 de Mayo del afio en curso en la Oficinas de
Palacio de Gobierno, en un horario de 9:00 a 14:00 hrs.

La lista de requerimientos es la siguiente:

*PROYECTOR

*LAPTOP

*BOCINAS

*MICROFONO

*CABLE PARA AUDIO DE LAPTOP A BOCINAS
*2 HOJAS DE ROTAFOLIO

*PAPEL CRAF, UN METRO Y MEDIO DE LARGO POR CADA EQUIPO DE CUATRO PERSONAS {APROX. 9
MTS.)

*REVISTAS PARA RECORTES {VARIAS REVISTAS PARA RECORTAR Y REALIZA UN COLLAGE)
*HOJA DOBLE CARTA POR EQUIPO (PARA REALIZAR EL PROTOCOLO DE ATENCION, APROX. 15 HOJAS)

ASI MISMO SOLCHTO A USTED LO NECESARIO EL COFFE BREAK, EL CUAL SERA DE 11:30 A 12:00 HRS.

AGRADEZCO DE ANTEMANO LA ATENCION Y EL APOYO QUE SE SIRVA PRESTAR A M| SOLICITUD Y
QUEDO A SUS ORDENES Y AL PENDIENTE PARA LA REALIZACION DE LA CAPACITACION.

C. SOLEDAD PALMA SANTIAGO.
ENLACE INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

1 RECURSESS
gﬁﬂ% L, HUMANOS
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Qaxaca de Judrez, Oax., a 20 de mayo de 2023,

LIC. DIANA KATE HERRERA ALCIBAR

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE

RECURSOS HUMANOS DE LA
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
PRESENTE.

ATN’: LIC. LUIS ADAN GOMEZ BORDE Y GARCIA
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

La que suscribe L.E.E. Soledad Palma Santiago, Enlace Institucional de Capacitacion de la
Coordinacién de Comunicacion Social, por medio del presente le informo a usted los pormenores
del inicio de las capacitaciones 2023 en las Oficinas de Palacio de Gobierno, la cual se inici6 con el
curso-taller “CALIDAD EN LA ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA”.

Dicha capacitacion se realizé los dias jueves 18 y viernes 19 de mayo del afio en curso, y el cual
estuvo a cargo del C. Nizvan Monteén Montes instructor del Departamento de Capacitacion de la
Secretaria de Administracion. Dicho curso se realizd en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. teniendo un
receso (coffee break) de 11:00 a 11:30 hrs.

Los contenidos del curso fueron los siguientes:

- éQué se dice de Gobierno?

-La importancia de ser empleados de Gobierno y servidores pablicos.

- $Qué marca la diferencia entre una dependencia y otra?

- éQué es para ti el servicio?

- $QUé es un servicio?

- $Qué es un usuario?

-Conductas que afectan el servicio.

- éQué mueve al usuario a acudir a nuestra dependencia?

-Necesidades de las personas que acuden a solicitar un servicio a las dependencias (Necesidad de
ser bienvenido, de ser atendido con rapidez, de sentir comodidad, de sentir el orden, de ser
comprendido, de sentirse importante y necesidad de ser respetado.

- éCOmo atender a las persgnas?

- &Qué clase de servicio brindas? ¢Tu servicio, tiene calidad?

-La Calidad, dimensiones de calidad.

-La Calidez.

-Caracteristicas personales de los usuarios (indeciso, minucioso, no conforme, timido, afable y
pretencioso.

-Realizacién del PROTOCOLO DE ATENCION DIRECTA.

-Asi mismo se realizaron diversas dindmicas y actividades entre todo el grupo, como por ejemplo
dramatizacién de cada uno de las caracteristicas de los usuarios, ejemplificacion de casos de
atencion en diversas dependencias, elaboracién de un collage de las necesidades de los usuarios.



Al finalizar las actividades del instructor, con autorizacién del mismo, me permiti realizar una
dindmica con todos los compafieros asistentes al curso, la cual consistié en caminar por todo el
auditorio al tiempo que yo les entonaba el canto de “Las estatuas de marfil” y al terminar el canto,
cada uno tenfa que escribirle al compafiero que quedara cerca de ellos una palabra en una media
hoja que previamente se abrian pegado cada uno de ellos en la espalda, que refiriera lo que piensan
de ellos. Al finalizar la escritura de palabras, nos agrupamos en circulo y cada uno ley6 las palabras
que los demds le escribieron y dijeron como se sentian con esto. Finalmente {es comenté que esta
actividad es para darnos cuenta de que asi como nuestro trabajo como servidores publico es
importante, también cada uno de nosotros somos importantes como personas y a la par para
nuestros compaferos.

Con esta actividad se cerro el curso.

Los compaiieros asistentes al curso fueron 13 de los diferentes departamentos de la Coordinacion,
de los cuales 9 son de las oficinas de Ciudad Administrativa y 4 de Palacio de Gobierno (todos de
base), a los cuales en cuanto me hagan llegar del Departamento de Capacitacidn las constancias, se
les hara entrega de las mismas.

Cabe hacer mencién que en lista tenia 24 compafieros anotados para el curso, de los cuales solo
acudieron 13, motivo por el cual el mismo dia jueves (inicio del curso) del Departamento de
Capacitacion se me hizo un llamado para que se integren mas compaiieros a los cursos, ya que el
cupo limite es de 15 personas y de no juntarse esta cantidad, el curso solicitado se nos cancelara.

Por lo que solicito a usted su intervencion para que les pida a todos los compafieros que, de anotarse
a los cursos, asistan puntualmente cuando sea la fecha indicada.

De igual forma me es muy grato comentarle que de parte del personal de Palacio de Gobierno
asignado para el apoyo a la realizacién de este curso, recibimos todo el apoyo y atenciones durante
los dos dias del curso y me siento muy agradecida por ello.

Anexo al presente el listado de asistencia al curso, asi como también imdagenes del mismo.
Sin mds por el momento quedo de usted y agradezco su apoyo para la realizacion de {a capacitacidn

de esta fecha y sigo en la preparacién de las siguientes capacitaciones ya agendadas para el mes de
mayo y junio 2023, tanto en las oficinas de Ciudad Administrativa como en Palacio de Gohierno.

R RECURSOS

OAXACA COMUNICACION'SOCIAL !

......

ATENTAMENTE R CI BI Do
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L.E.E SOLEDAD PALMA SANTIAGO
ENLACE INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
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CURSO TALLER: “CALIDAD EN LA ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA”

FECHA: 18 Y 19 DE MAYO DE 2023
HORARIO: 9:00 A 14:00 HRS

SEDE: PALACIO DE GOBIERNO
ENLACE: SOLEDAD PALMA SANTIAGO
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CURSO TALLER: “CALIDAD EN LA ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA”

FECHA: 18 Y 19 DE MAYO DE 2023
HORARIO: 9:00 A 14:00 HRS

SEDE: PALACIO DE GOBIERNO
ENLACE: SOLEDAD PALMA SANTIAGO
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ADMINISTRACION

| a Secretaria de Administracién otorga la presente

.. CONSTANCIA

COe

= \VERONICA IVETT AVENDARNO LOPEZ

Por su participacién en el curso: CALIDAD EN LA ATENCION Y SERVICIO A LA
CIUDADANIA, realizado el 18 Y 19 de mayo del 2023 con una duracién de 10 horas,
en Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”, Tlalixtac de Cabrera,

Oaxaca. Ao
VR Houk
A OAXACA

C. ANTONINO MORALES TOLEDO  *HiEge
SECRETARIO DE ADMINISTRACION

FOLIO: UDP-829
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La Secretaria de Administracién otorga la presente

S CONSTANClA
SMARIA DEL CARMEN CAMPOS CHAVEZ

Por su participacién en el curso: CALIDAD EN LA ATENCION Y SERVICIO A LA
CIUDADANIA, realizado el 18 Y 19 de mayo del 2023 con una duracién de 10 horas,
en Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”, Tlalixtac de Cabrera,

O ; =
axaca \“\ E£‘§

N S N 3 ] E e Y

ﬁAXACA
Aummrsruczéu

SECRETARIO DE ADMINISTRACION % OM

@ o / 14
FOLIO: UDP-825 o
,_ : ( ( Vo

¢

C. ANTONINO MORALES TOLEDO (mﬁ\

K




ﬂ'-l
lilllm
”..ur-u..n

3 ' ADMINISTRACION

| a Secretaria de Administracion otorga la presente

- = CONSTANCIA
- VICTOR JOSE GARC!A GARCIA

Por su participacién en el curso: CALIDAD EN LA ATENCION Y SERVICIO A LA
CIUDADANIA, realizado el 18 Y 19 de mayo del 2023 con una duracién de 10 horas,
en Ciudad Administrativa “Benemérito de las Arnéricas”, Tlalixtac de Cabrera,
Oaxaca. a
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La Secretaria de Administracion otorga la presente

- - CONSTANCIA
e SOLEDADJIMENEZLOPEZ

Por su participacion en el curso: CALIDAD EN LA ATENCION Y SERVICIO A LA
CIUDADANIA, realizado el 18 Y 19 de mayo del 2023 con una duracion de 10 horas,
en Ciudad Administrativa “Benemeérito de las Américas”, Tlalixtac de Cabrera,
Oaxaca. P
.....L)

2 &y

OAXACA

A R Tt

smuum *aacuﬁm

C. ANTONINO MORALES TOLEDO
SECRETARIO DE ADMINISTRACION

oy CQ"“"L”"' Cr=y
FOLIO: UDP-833 rzfg ol [22




i' l ADMINISTRACION

| ”umr-.

La Secretaria de Administracidn otorga la presente

-« CONSTANCIA
= ORSON VIDZU LOPEZ JIMENEZ

Por su participacidon en el curso: CALIDAD EN LA ATENCION Y SERVICIO A LA
CIUDADANIA, realizado el 18 Y 19 de mayo del 2023 con una duracién de 10 horas,
en Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”, Tlalixtac de Cabrera,
Oaxaca. '

2
‘\‘\L \'u
§ ﬂ
b e
C. ANTONINO MORALES TOLEDO wo ¥
SECRETARIO DE ADMINISTRACION P
i \\p."i"
FOLIO: UDP-827 Yeib

( ( ),o?éj




-y
MhlUS

\"c:Z

l ADMINISTRACION

La Secretaria de Administracidén otorga la presente

. . CONSTANCIA
“ LETICIA ADRIANA MEN DEZ VEGA

Por su participacién en el curso: CALIDAD EN LA ATENCION Y SERVICIO A LA
CIUDADANIA, realizado el 18 Y 19 de mayo del 2023 con una duracién de 10 horas,
en Ciudad Administrativa “Beneméritc de las Américas”, Tlalixtac de Cabrera,
Oaxaca.
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CON STAN CIA
'RAMIRO NOLASCO GONZALEZ

Por su participacion en el curso: CALIDAD EN LA ATENCION Y SERVICIC A LA
CIUDADANIA, realizado el 18 Y 19 de mayo del 2023 con una duracion de 10 horas,
en Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”, Tlalixtac de Cabrera,

Qaxaca.
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L a Secretaria de Administracién otorga la presente

CONSTANC|A
ROSA ELENA PACHECO LUNA

Por su participacién en el curso: CALIDAD EN LA ATENCION Y SERVICIO A LA
CIUDADANIA, realizado el 18 Y 19 de mayo del 2023 con una duracién de 10 horas,
en Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”, Tlalixtac de Cabrera,
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La Secretaria de Administracién otorga la presente

CONSTANCIA

SOLEDAD PALMA SANTIAGO

Por su partlc:ipaCIon en el curso: CALIDAD EN LA ATENCION Y SERVICIO A LA
CIUDADANIA, realizado el 18 Y 19 de mayo del 2023 con una duraciéon de 10 horas,
en Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”, Tlalixtac de Cabrera,

Qaxaca.
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La Secretaria de Administracién otorga la presente

- CONSTANCIA
: MIRIAM IVONNE RUIZ CORTES

Por su participacion en el curso: CALIDAD EN LA ATENCION Y SERVICIO A LA
CIUDADANIA, realizado el 18 Y 19 de mayo del 2023 con una duracién de 10 horas,
en Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”, Tlalixtac de Cabrera,
Oaxaca. )
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CONSTANCIA

FLOR SANTOS OSORIO

Por su participaciéon en el curso: CALIDAD EN LA ATENCION Y SERVICIO A LA
CIUDADANIA, realizado el 18 Y 19 de mayo del 2023 con una duracién de 10 horas,
en Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”, Tlalixtac de Cabrera,
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'CECILIA MILAGROS SIBAJA CRUZ

Por su participacién en el curso: CALIDAD EN LA ATENCION Y SERVICIO A LA
CIUDADANIA, realizado el 18 Y 19 de mayo del 2023 con una duracion de 10 horas,
en Ciudad Administrativa "Benemérito de las Américas”, Tlalixtac de Cabrera,
Oaxaca. W, -~
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Por su participacion en el curso: CALIDAD EN LA ATENCION Y SERVICIO A LA
CIUDADANIA, realizado el 18 Y 19 de mayo del 2023 con una duracién de 10 horas,
en Ciudad Administrativa “Benemerlto de las Américas”, Tlalixtac de Cabrera,
Oaxaca. \
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Oaxaca de Judrez, Oax., a 15 de junio de 2023.

LIC.DIANA KATE HERRERA ALCIBAR

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
PRESENTE.

La gue suscribe C. Soledad Paima Santiago, Enlace Institucional de Capacitacién de la Coordinacion
de Comunicacion Social, por medio del presente le hago llegar la lista de requerimientos solicitados
por la Unidad de Desarrollo Profesional para la imparticién del curso-taller “LA DISCAPACIDAD Y SUS
PRACTICAS INCLUSIVAS”, el cual se llevara a cabo los dias 21 Y 22 de junic del presente afig, cabe
sefialar que dicho curso se realizard en las instalaciones de Ciudad Administrativa, en un horario de
9:15 a 14:00 hrs.

Los materiales solicitados son los siguientes:

-LAP TOP

-CANON

-BOCINAS

-5 PLIEGQOS DE PAPEL BOND BLANCO
-COLORES (3 cajas de 12 piezas)
-RESISTOL

-BOLSA DE TORUNDAS DE ALGODON

Cabe mencionar que de igual forma, se les solicitard de forma personal a los compafieros que
acudan al curso los siguientes materiales: tijeras, revistas, un cbjeto valioso {significativo), un

paliacate y una piedra.

Agradezco de antemano su atencién, guedo a sus ordenes y atenta a cualquier indicacidn.

L.E.E. SOLEDAD PALMA SANTIAGO
ENLACE INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
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C. DIANA KATE HERRERA ALCIBAR

"2023, ANC DE LA INTERCULTURALIDAD"

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANGS
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

PRESENTE.

Py e ORIGEN:  SECRETARIA DE ADMINISTRACION
BIRECCION DE ADMIMSTRACION OFICIO No.:  SA/SUBDCGPRH/DRH/UDP/DCP/037/2023
ASUNTO: Programacion de cursos de capacitacion.

i o - Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca; a 10 de abril del 2023.

En atencién a su oficio CCS/DA/DRH/026/2023, de fecha 28 de marzo del 2023, en
el cual solicita la imparticién de cursos de Capacitacién, me es grato informarle
gue los cursos solicitados fueron agendados satisfactoriamente.

Se le hara llegar al enlace de capacitacidon el link de registro, para que se le
proporcione a los participantes, por lo que deberan contar con un correo
electrénico de Gmail. Asimismo anexo reglamento de capacitacién.

CURSO ; FECHA SEDE | HORARIO

MANEJO DE CONFLICTOS | 17 DE ABRIL AULA DE CAPACITACION | 09:15 A 14:00 |
LABORALES EDIFICIO 3 NIVEL 2 [ HRS.

LA DISCAPACIDAD Y SUS | 26 Y 28 DE AULA DE CAPACITACION 1
BUENAS PRACTICAS ABRIL EDIFICIO 3 NIVEL 2
INCLUSIVAS I B ]
| INDUCCION A LA 16Y 17 DE AULA DE CAPACITACION | 09:15 A 14:00
ADMINISTRACION ' MAYO EDIFICIO 3 NIVEL 2 | HRS.

| PUBLICA | il
CALIDAD EN LA 18Y 19 DE | PALACIO DE GOBIERNO 09:15 A 14:00
ATENCION Y SERVICIO A | MAYO HRS.
LA CIUDADANIA |
ORTOGRAFIA Y 01Y 02 DE PALACIO DE GOBIERNO | 09:15 A 14:00 |

| REDACCION BASICA | JUNIO - ol HRS.
ELABORACION DE 19Y 20 DE PALACIO DE GOBIERNO 09:15 A 14:00
DOCUMENTOS JUNIO HRS.

| INSTITUCIONALES

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Ciudad Administrativa, Benemaérito de las Américas, C

arretera Oaxaca-lstmo km.1s, Edificio 1, Nivel 3,Tlalixtac de Cahrera, Qax. Cp. 68270
Tel. conmutador: (251} 501 5000 ext.- 10203
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HILARIA ANTONIA CRUZ DIAZ

Por su participacion en la conferencia: "HABLEMOS DE DISCAPACIDAD",
realizado el dia 30 de marzo de 2023 con una duracion de 1 hora, en la Ciudad |

\ % de Oaxaca de Juarez.
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. La Secretaria de Administracion otorga la presente

CONSTANCIA
A:
SOLEDAD JIMENEZ LOPEZ

Por su participacién en la conferencia: "HABLEMOS DE DISCAPACIDAD",

!s, realizado el dia 30 de marzo de 2023 con una duracion de 1 hora, en la Ciudad

. de Oaxaca de Juarez. IZL
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I La Secretaria de Administracion otorga la presente

CONSTANCIA
A:
PAVEL EDER LARA MENDEZ

Por su participacién en {a conferencia: "HABLEMOS DE DISCAPACIDAD",

realizado el dia 30 de marzo de 2023 con una duracién de 1 hora, en la Ciudad

de Oaxaca de Juarez.
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CONSTANCIA :

A:
SOLEDAD PALMA SANTIAGO

Por su participacién en la conferencia: "HABLEMOS DE DISCAPACIDAD",

. realizado el dia 30 de marzo de 2023 con una duracién de 1 hora, en la Ciudad

| | de Oaxaca de Juarez.
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COORDINACION DE
COMUNICACION

; DIRECCION DE
ADM!NlSTRA»C!ON

- “"2 GO ERNO DEL ESTADO SOCIAL
| DEPARTAMUNTO DE INFORMATICA
4 1 Y TECNOLOGIA )
! COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL 2023 4 OE LA INTERCINT
2022-2028
MEMORANDUM OZTTa ®=(Z3
Recibié; LA ~ = WCr
N ek | Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”

Oaxaca de Juarez, Oaxaca; a 30 de.

C. LUIS ADAN GOMEZ BORDE Y GARCIA
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
PRESENTE.

mayo del 2023.

AT’'N: C. JUAN PABLO GOMEZ MADRIGAL
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES

Por medio del presente, solicito de la manera mas atenta, nos pueda

proporcionar la

lista de requerimientos solicitados por la Unidad de Desarrollo Profesional, mismos
que son necesarios para la imparticion del Curso-Taller “Ortografia y Redaccion
Basica”, que se llevara a cabo los dias 01y 02 de junio del afio en curso, en un horario
de 9:15 a 14:00 horas, en las oficinas de la Coordinacién de Comunicacién Social en

Ciudad Administrativa, mismo que sera coordinado por el Enlace institucional
designado de Capacitacién de la Coordinacién la C. Soledad Palma Santiago.

Lista de requerimientos;

Aula equipada con sillas.

e lLap Top.
e Canon. C |
* Bocinas. .Z ’L§
» Coffe Break (De 20 a 30 minutos aproximadamente).
e Plumones (5 colores diferentes). I
e 4 Hojas de rotafolio. %
Sin otro asunto en particular y esperando contar con su apoyo a mi peticion,fi¢ envid
.%ertal saludgE e
MATERIALES

)| ncccipiossouuereacon ATENTAMENTE.
3 meuasas
Y HUMANOS
B i, B e By I - DD R (EADMINISTRACION
gl DIANA KATE HERRERA ALCIBAR Y
3-5-202 JEEA DEL QgpARmMENTo DE RECURSOS HUMA@ S SoLacton
[Fesbie Jrn B COORDINACION DE COMUNICACION SOCIALS4% | ars

C.CP. Lic. Miguel Caytan Rarmirez - Jefe de Informatica, - Para su conocimiento.
Expediente/Minutario.
IEAANLAGBYG/DKHA/SDSS”

Cludad Administraiiva “Deneméri
Edificlo 3, Nivel 2, Carrotera Oaxa

Tialixtiac

10 de las Amdéricas”,
a-kstmo, KA, 11.5,
tde Cehrera, Garuaca,

Conmutador 01 {251) 3015000, Extensidn 13527
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Oaxaca de Judrez, Oax., a 24 de mayo de 2023

RECUASOS
RUMANOS

DIRECCION GE ADMISTRACKN

LIC.DIANA KATE HERRERA ALCIBAR

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS ;
DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL frevn “oma _
PRESENTE. P b ; |

[ Recibio

La que suscribe C. Soledad Palma Santiago, Enlace Institucional de Capacitacién de la Coordinacidén
de Comunicacion Social, por medio del presente le hago llegar la lista de requerimientos solicitados
por la Unidad de Desarrollo Profesional para la imparticién del curso-taller “ORTOGRAFIA Y
REDACCION BASICA” a cargo del instructor L.A.H.R. Job Herrera Pérez y el cual se llevard a cabo los
dias 1Y 2 de junio de! presente afio, cabe sefialar que dicho curso se realizaria en el auditorio de las
instalaciones de Palacio de Gobierno, sin embargo, por remodelacion de dicho lugar, la sede se
cambiard a las instalaciones de Ciudad Administrativa, en un horario de 9:15 a 14:00 hrs.

Los materiales solicitados son los siguientes:

-LAP TOP

-CANON

-BOCINAS

-HOJAS BLANCAS

-PLUMONES {5 DIFERENTES COLORES)

-CINTA ADHESIVA MASKING TAPE

-ETIQUETAS ADHESIVAS

-HOJAS DE ROTAFOLIO (4)

-AULA EQUIPADA CON SILLAS

-LISTA DE ASISTENCIA (4 HOJAS)

-ENCUESTA DE SATISFACCION

-CUADERNILLO DE EJERCICIOS {1 POR CADA PARTICIPANTE)
-REGLAMENTO DE RECURSOS HUMANOS {UN JUEGO POR PARTICIPANTE)
-LAPIZ O BOLIGRAFO {1 POR PARTICIPANTE)

De la lista de materiales Unicamente me hacen falta los marcados en negritas, los demas los tengo
en existencia.

Agradezco de antemano su atencién y solicito de ser posible me sean surtidos los materiales a la
brevedad posible, asi mismo quedo a sus drdenes y atenta a cualquier indicacion.

L.E.E, SOLEDAD'PALMA SANTAIGO
ENLACE INSTITUCIONAL DE CAPACITACICN
DE LA COORDINACION DE COMUNICACIGN SOCIAL



QOaxaca de Juarez, Oax., a 20 de Julio de 2023,

HUMAMNOS

@5 ‘ RECURSOS

LIC. DIANA KATE HERRERA ALCIBAR

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RE@ =1

RECURSOS HUMANOS DE LA
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL fras
PRESENTE. 1

Recibid

ATN’: LIC. LUIS ADAN GOMEZ BORDE Y GARCIA
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

la que suscribe L.E.E. Soledad Palma Santiago, Enlace Institucional de Capacitacion de la
Coordinacién de Comunicacién Social, por medio del presente le informo a usted los pormenores
de! curso taller “Ortografia y Redaccidn Basica” el cual es el ultimo curso de capacitacion de todos
los programados para este primer semestre del afio en curso. Dicha capacitacién se llevé a cabo en
2 sesiones, realizadas en las instalaciones de Ciudad Administrativa en un horario de 9:00 a 14:00
hrs., los dias Jueves 12. de junio y Viernes 14 de julio, cabe mencionar que la segunda sesidn se
pospuso hasta dicha fecha por asuntos personales de la instructora responsable de impartir el curso.
Asi mismo informo que para la segunda sesién ya no acudieron todos los compaiieros anotados en
la primera sesién, 3 compaferos por tener su periodo vacacional y los demas desconozco el motivo
de su inasistencia ya que si se encontraban en la coordinacién, por lo que la instructora me comento
que solo les otorgaran constancia de participacion a los compafieros que asistieron a las dos sesiones
del curso.

Los contenidos del curso fueron los siguientes:

-ORTOGRAFIA

-LINGUISTICA

-ALFABETO

-CLASIFICACION DE LAS PALABRAS: AGUDAS, GRAVES, ESDRUJULAS Y SOBRESDRUIULAS
-TIPOS DE ACENTUACION

-DIPTONGOS, TRIPTONGOS, HIATOS

-NUMERACION: NUMEROS CARDINALES ¥ ORDINALES, LECTURA Y ESCRITURA DE LOS MISMOS
-GENERC GRAMATICAL

-RELACIONES LEXICAS

-ESCRITURA DE APELLIDOS

-SINONIMOS, ANTONIMOS Y PARONIMOS

-HOMONIMOS, POLISEMICOS

-TIPOS DE REDACCION: ACADEMICA, TECNICA, LITERARIA, PERIODISTICA

-CONECTORES Y TIPOS DE CONECTORES: ADICION, CAUSA, CONDICION, CONSECUENCIA,
COMPARACION, ESPACIO, TIEMPO, DIFICULTAD, RESUMEN Y OPOSICION

-VERBOS, TIPOS DE VERBOS



VICIOS DEL LENGUAJE: BARBARISMOS, EXTRANJERISMOS, ANFIBOLOGIA, PLEONASMO,
DEQUEISMO, MODISMOS, FRASES OCIOSAS

-ETAPAS DE LA REDACCION

-RECOMENDACIONES PARA LOS TEXTOS

TODOS LOS TEMAS VISTOS SE PUSIERON EN PRACTICA DURANTE EL CURSO, CON DIVERSAS
ACTIVIDADES Y JUEGOS QUE LA INSTRUCTORA NOS INDICO.

Las constancias de participacion me las haran Hegar posteriormente para entregarlas a los
compafieros que asistieron.

Anexo al presente el listado de los compafieros que asistieron al curso, asi como también imagenes
del mismo.

Sin mas por el momento quedo de usted y agradezco su apoyo para la realizacion de todas las
capacitaciones planeadas.

De igual forma quedo al pendiente para realizar la eleccion, solicitud, planeacién y ejecucion de las
siguientes capacitaciones para el segundo semestre del afio en curso. Mismas que se llevaran a cabo
al finalizar todos los periodos vacacionales del personal de la Coordinacion.

ATENTAMENTE

L.E.E SOLED ALMA SANTIAGO
ENLACE INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL



COORDINACION DE COMUNCACION SOCIAL

CURSO-TALLER “ORTOGRAFIA Y REDACCION BASICA”

FECHA: 1Y 2 DE JUNIO DE 2023
HORA: 9:15 A 14:00 HRS.

SEDE: CIUDAD ADMINISTRATIVA
ENLACE: SOLEDAD PALMA SANTIAGO

No. NOMBRE AREA FIRMA
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COORDINACION DE COMUNCACION SOCIAL

CURSO-TALLER “ORTOGRAFIA Y REDACCION BASICA”

FECHA: 1Y 2 DE JUNIO DE 2023
HORA: 9:15 A 14:00 HRS.

SEDE: CIUDAD ADMINISTRATIVA
ENLACE: SOLEDAD PALMA SANTIAGO

| No. NOMBRE

AREA
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COORDINACION DE COMUNCACION SOCIAL

CURSO-TALLER “ORTOGRAFIA Y REDACCION BASICA”

FECHA: 1Y 2 DE JUNIO DE 2023
HORA: 9:15 A 14:00 HRS.

SEDE: CIUDAD ADMINISTRATIVA
ENLACE: SOLEDAD PALMA SANTIAGO
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COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
CURSO TALLER “ORTOGRAFIA Y REDACCION BASICA” (22. SESION)

FECHA: 14 DE JULIO DE 2023

HORA: 9:15 A 14:00 HRS.

SEDE: CIUDAD ADMINISTRATIVA
ENLACE: SOLEDAD PALMA SANTIAGO

| No. NOMBRE AREA FIRMAY
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W i) & . COORDINACION DE
%gw OAXACA i ’;‘—.%@ COMUNICACION

%EJ GOEIERKD DEL ESTadO SOCiAL‘—-‘"""—"

2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD

"DEPENDENCIA: | COORDINACION DE

0 Y T AT DE RECURSOS
g%pga:;%o; ge COMUNICACIGN SOGIAL + HUMANOS
i Fie : " OFICIO: CCS/DA/DRH/032/2023

| ASUNTO: REQUERIMIENTO PARA

IMPARTICION DEL CURSO “MANEJO
l | DE CONFLICTOS LABORALES” B

Oaxaca de Juarez, Oax., a 11 de abril del 2023

C. LUIS ADAN GOMEZ BORDE Y GARCIA
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
PRESENTE.

AT’N: C. JUAN PABLO GOMEZ MADRIGAL
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
MATERIALES

Por medio del presente, solicito de la manera mas atenta, nos pueda proporcionar la
ista de requerimientos solicitados por el Departamento de Capacitacion y
Profesionalizacién, mismos que son necesarios para la imparticion del Curso “Manejo
de Conflictos Laborales”, que se llevara a cabo el dia lunes 17 de Abril del afio en
curso, en un horario de 9:15 a 1400 horas, en las oficinas de la Coordinacion de
Comunicacion Social en Ciudad Administrativa, mismo que sera coordinado por el
Enlace Institucional designado de Capacitacion de la Coordjé%ggrlén la C. Soledad

Palma Santiago. { @7, | DIRECCION DE |
)| ADMINISTRACH

il

Lista de requerimientos:

Aula equipada con sillas [Fecra Ty

A4 A 4 a2 < -:’_:' hrﬁ
Lap Top [ a3-07-2000 [ =
Cafon 'r.‘:rp_c:tlé- :7‘ woeshuo J.
Bocinas

Coffe Break (De 20 a 30 minutos aproximadamente)

60 hojas blancas (2 por participante)

1 paquete de plumones (5 colores diferentes en caso de no contar con el
paquete)

e 1Cinta adhesiva masking tape

Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”
Edificio 3, Nivel 2, Carreters Oaxaca-Istmo, KM, 11.5,
Tlalixtiac de Cabrers, Oaxada.




3 COORDINACION E)E
:Om@ COMUNICACION
SOCIAL

u I OAXACA

COBIERRO DEL ESTARD

m,mm‘“

<2073, ANQ DE LA INTERCULTURALIDAD”

o 1 paquete de etiquetas adhesivas (1 por participante)
» 4 pliegos de hojas de rotafolio

Sin otro asunto en particufar y esperando contar con su apoyo a mi peticion, le envio
un cordial saludo.
ATENTAMENTE

SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ”

”Il,ﬁ‘;_‘_. \‘_F/ ' HUMANOS
REUTNT ) R
C. DIANA KATE HERRERA ALCIBAR R | comumcacio

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMAN jﬁ ——SOCIAL—
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL -

C.C.P. Lic, Miguel Gaytan Ramirez - Jefe de Informatica. - Para su conocimiento.

Expediente/Minutario.
IEAALAGBYG/DKHASpss.

RECURSOS
RIALES

BRATE
L'slnicmdu B Aomsmm

ot~ 2003 Imf“ ety |
lﬂecnblt i: &;‘ B = [
Chudad Administrativa “Benemérito de las Bméricas”,
Edificio 3, Nivel 2, Carretera Oaxaca-stmy, KWL 315,
Tlalintlac de Cabrera, Caxaga.
Conmutac 051} 5015090, Extensién 11527,

1) A R § T TR e b SR S




Oaxaca de Judrez, Oax., a 25 de Abril d

LIC. DIANA KATE HERRERA ALCIBAR

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE

RECURSOS HUMANOS DE LA
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
PRESENTE.
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ATN': LIC. LUIS ADAN GOMEZ BORDE Y GARCIA
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

La que suscribe L.E.E. Soledad Palma Santiago, Enlace Institucional de Capacitacion de ia
Coordinacion de Comunicacion Social, por medio del presente le informo a usted los pormenores
del inicio de las capacitaciones 2023, la cual se inicio con el curso “Manejo de Conflictos Laborales”.
Dicha capacitacién se realizd el dia Lunes 17 de abril del afio en curso y estuvo a cargo del Lic. Job
Herrera Pérez, instructor del Departamento de Capacitacion de la Secretaria de Administracion.
Dicho curso se realizé en un horario de 9:15 a 14:00 hrs., teniendo un receso (coffee break) de 11:30

a 12:00 hrs.
Los contenidos del curso fueron los siguientes:

-Registro en lista de asistencia
-Presentacidn del instructor y del curso
-Dinamica de presentacion de los asistentes
-Conceptualizacion de conflicto

-Tipos de conflictos

-Elementos de un conflicto

-Causas del conflicto

-Dinamica de ejemplificacién de conflictos por equipo
-Estilos de manejo del conflicto

-Dinémica pirafias en el rio

-Negociacidn

-Proceso de negociacién

-Dindmica los extraterrestres

-Ejercicio de autaevaluacion

-Cierre del curso a cargo del instructor
-Encuesta de satisfaccion del curso

Los compafieros asistentes al curso fueron 19 de los diferentes departamentos de la Coordinacién,
de los cuales 18 son de las oficinas de Ciudad Administrativa y 1 de Palacio de Gobierno, a los cuales
en cuanto me hagan llegar del Departamento de Capacitacidn las constancias, se les hara entrega de

las mismas.




Anexo al presente el listado de asistencia al curso, asi como también imégenes del mismo.

Sin mas por el momento quedo de usted y agradezco su apoyo para la realizacion de la capacitacion
de esta fecha y sigo en la preparacién de las capacitaciones ya agendadas para el mes de Mayo-
2023, tanto en las oficinas de Ciudad Administrativa como en Palacio de Gobierno.

% I-IUMAHOG
HRECCION DE
0_&,!5‘:.!\ couumcamon socu\L
ATENTAMENTE ECI B I Do
B b 2 15 B |

L.E.E SOLEDAD PALMA SANTIAGO "
ENLACE INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL




COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
LISTA DE ASISTENCIA AL
CURSO “MANEJO DE CONFLICTOS LABORALES”

FECHA: 17 DE ABRIL DE 2023
HORARIO: 9:15 A 14:00 HRS

SEDE: CIUDAD ADMINISTRATIVA
ENLACE: SOLEDAD PALMA SANTIAGO
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COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
LISTA DE ASISTENCIA AL
CURSO “MANEJO DE CONFLICTOS LABORALES”

FECHA: 17 DE ABRIL DE 2023
HORARIO: 9:15 A 14:00 HRS

SEDE: CIUDAD ADMINISTRATIVA
ENLACE: SOLEDAD PALMA SANTIAGO

No. NOMBRE AREA FIRMA
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ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONSTANCIA

A:
DIEGO ABSALON BAUTISTA CHAVEZ

Por su participacién en el curso: "MANEJO DE CONFLICTOS LABORALES",

L1 realizado el 17 de abril de 2023 con una duracion de 5 horas, en la Ciudad de
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ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

| Secretaria de Administracion otorga la presente

CONSTANCIA

A:
ROSARIO VERONICA CHAGOYA LOPEZ

. Por su participacion en el curso: "MANEJO DE CONFLICTOS LABORALES",
ealizado el 17 de abril de 2023 con una duracion de 5 horas, en la Ciudad de

gxaca de Juarez. KCO“V\' o a{

™o
C. ANTONIN LES TOLEDO W T
SECRETAR DMINISTRACION NA #.A
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ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

La Secretaria de Administracion otorga la presente

%5/19 @Y" Uaa

CONSTANCIA .
A: Hifaris Anfonse (Goe D2
HILARIA ANTONIA CRUZ DIAZ 7’4 '

Por su participacién en el curso: "MANEJO DE CONFLICTOS LABORALES", |
realizado el 17 de abril de 2023 con una duracién de 5 horas, en la Ciudad de

Daxaca de Juarez.
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ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

 La Secretaria de Administracion otorga la presente

CONSTANCIA

A:
MARIA JOSE CRUZ RUIZ

. Por su participacién en el curso: "MANEJO DE CONFLICTOS LABORALES",
realizado el 17 de abril de 2023 con una duracion de 5 horas, en la Ciudad de

Oaxaca de Juarez.
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ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

[ ¥ ecretaria de Administracion otorga la presente

CONSTANCIA

A:
JOSEFINA ILIANA CUEVAS CERVANTES

. Por su participacion en el curso: "MANEJO DE CONFLICTOS LABORALES",
¥ realizado el 17 de abril de 2023 con una duracién de 5 horas, en la Ciudad de

)axaca de Juarez.
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ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONSTANCIA

A:
CINTIA GAMBOA LUNA

. Por su participacion en el curso: "MANEJO DE CONFLICTOS LABORALES",
ealizado el 17 de abril de 2023 con una duraciéon de 5 horas, en la Ciudad de

"Daxaca de Juarez.
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Q‘Eé‘rj SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONSTANCIA
A:
ISRAEL MERARDO GONZALEZ ALTAMIRANO

. Por su participacion en el curso: "MANEJO DE CONFLICTOS LABORALES",

realizado el 17 de abril de 2023 con una duracién de 5 horas, en la Ciudad de
@\C’CCE: Qf(‘/‘)"'u(
—t ecacl Mesacto Garrrlr L
M{arns
( m\‘: 25]04/23
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Secretaria de Administracion otorga la presente

CONSTANCIA
A:
JORGE ALBERTO GONZALEZ ORTEGA

Por su participacién en el curso; "MANEJO DE CONFLICTOS LABORALES",

| ealizado el 17 de abril de 2023 con una duracién de 5 horas, en la Ciudad de

Jaxaca de Juarez.
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%?E#J SECRETARIA DE ADMINISTRACION

'La Secretaria de Administracion otorga la presente

CONSTANCIA

A:
NANCY ANABEL JAVIER GONZALEZ

Por su participacion en el curso: "MANEJO DE CONFLICTOS LABORALES",
realizado el 17 de abril de 2023 con una duraciéon de 5 horas, en la Ciudad de

Daxaca de Juarez.
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La Secretaria de Administracion otorga la presente

CONSTANCIA

A:
LUIS ANGEL JIMENEZ DUARTE

Por su participacion en el curso: "MANEJO DE CONFLICTOS LABORALES",
A ealizado el 17 de abril de 2023 con una duracién de 5 horas, en la Ciudad de

Daxaca de Juarez.
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E ” SECRETARIA DE ADMINISTRACION

La Secretaria de Administracion otorga la presente

CONSTANCIA
A:
SOLEDAD JIMENEZ LOPEZ

Por su participacion en el curso: "MANEJO DE CONFLICTOS LABORALES",
ealizado el 17 de abril de 2023 con una duracion de 5 horas, en la Ciudad de

Daxaca de Juarez. Noclol Origine |
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Ig SECRETARIA DE ADMINISTRACION

E

| Secretaria de Administracion otorga la presente

CONSTANCIA

A:
PAVEL EDER LARA MENDEZ

Por su participacién en el curso: "MANEJO DE CONFLICTOS LABORALES",
ealizado el 17 de abril de 2023 con una duracién de 5 horas, en la Ciudad de

Daxaca de Juarez.
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La Secretaria de Administracion otorga la presente

CONSTANCIA

A:
ALINA LOPEZ RAMOS

Daxaca de Juarez.

C. ANTONINQ MORALES TOLEDO
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
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La Secretaria de Administracion otorga la presente

CONSTANCIA
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. Por su participacién en el curso: "MANEJO DE CONFLICTOS LABORALES", 62' |
‘realizado el 17 de abril de 2023 con una duracién de 5 horas, en la Ciudad de \Q |
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ADMINISTRACION

SECRETAR[A DE ADMINISTRACION

Secretaria de Administraciéon otorga la presente

CONSTANCIA

A:
SOLEDAD PALMA SANTIAGO

. Por su participacion en el curso: "MANEJO DE CONFLICTOS LABORALES",

realizado el 17 de abril de 2023 con una duracién de 5§ horas, en la Ciudad de

Jaxaca de Juarez. ﬂ@\\o{ Ox L%w\o.k 13\@5 lZB
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Secretaria de Administracion otorga la presente

CONSTANCIA
A:
GERMAN RODRIGO PEREZ MENDOZA

Por su participacion en el curso: "MANEJO DE CONFLICTOS LABORALES",

4 realizado el 17 de abril de 2023 con una duracién de 5 horas, en la Ciudad de

Daxaca de Juarez.
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ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONSTANCIA

A:
DENISSE ROJAS RUIZ

: Por su participaciéon en el curso: "MANEJO DE CONFLICTOS LABORALES",

realizado el 17 de abril de 2023 con una duracién de 5 horas, en la Ciudad de

Daxaca de Juarez.
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La Secretaria de Administracién otorga la presente

CONSTANCIA
A:
FLOR SANTOS OSORIO

Por su participacion en el curso: "MANEJO DE CONFLICTOS LABORALES",
ealizado el 17 de abril de 2023 con una duracion de 5 horas, en la Ciudad de

 "Daxaca de Juarez.
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2023 ANO DE LA INTERCULTURALIDAD"

SN DE DEPENDENCIA: COORDINACION DE COMUNICACION |

TN ; DIRECC! SOCIAL
W) \% "‘D“"‘“'ST“’,;E;N AREA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS 1
AL SMUS HUMANOS |
. OFICIO: CCS/DA/DRH/079/2023 !
ASUNTO: REQUERIMIENTO PARA IMPARTICION DEL |
CURSO “INDUCCION A LA {

n ADMINISTRACION PUBLICA’

Ciudad Administrativa ‘Benemérito de las Américas”
Oaxaca de Juarez, Oaxaca; a 24 de mayo del 2023,

C. LUIS ADAN GOMEZ BORDE Y GARCIA
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
PRESENTE.

AT’'N: C. JUAN PABLO GOMEZ MADRIGAL
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES

Por medio del presente, solicito de la manera mas atenta, nos pueda proporcionar la
lista de requerimientos solicitados por la Unidad de Desatrrolio Profesional, mismos
que son hecesarios para la imparticion del Curso-Taller “Induccion a la
Administracién Pablica”, que se llevara a cabo los dias 25 y 26 de mayo del afio en
curso, en un horario de 9:15 a 14:00 horas, en las oficinas de la Coordinacién de
Comunicacion Social en Ciudad Administrativa, mismo que serd coordinado por el
Enlace Institucional designado de Capacitacién de la Coordinacion la C. Soledad
Palma Santiago.

7N R
Lista de requerimientos: @.:—.g“ % m,m%m
« Aulaequipada con sillas s
+ lLapTop
e Canodn
¢ Bocinas
« Coffe Break (De 20 a 30 minutos aproximdg

Sin otro asunto en particular y esperando contar con su apoyo a
un cordial saludo.

RECURSOS
ATENTAME )
L3y '?-T 4 _HUMANOS
DIANA KATE HERRERA ALCIBAR COMUNICACION
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS |-| 05"‘13?‘:_':"“‘
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIKL
o . ) N o ﬂfnﬁ DEPARTAMENTO DE INFORMATICA,
CCP ITIC. Miguel Gaytan Ramirez - Jefe de Informatica. - Para su conocimiento. Egﬂ ¥ TECNOLOGIA
Expediente/Minutario. COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

0AXACA | 2022-2020
Clogdad Ad istrative “IEEERN \

Edificio 2, Nivel 2, Car




Oaxaca de Judrez, Oax., a 20 de mayo de 2023

RECURSOS
HUMANOS

LIC.DIANA KATE HERRERA ALCIBAR

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
PRESENTE,

La que suscribe C. Soledad Palma Santiago, Enface Institucional de Capacitacién de la Coordinacion
de Comunicacion Social, por medio del presente le hago llegar la lista de requerimientos para la
imparticion del curso-taller “INDUCCION A LA ADMINISTRACION PUBLICA” a cargo del instructor
L.A.H.R Job Herrera Pérez y el cual se llevara a cabo los dias 25 y 26 de Mayo del presente afio, en
las instalaciones de Ciudad Administrativa, en un horario de 9:15 a 14:00 hrs., para que de ser
posible a la brevedad se tengan los materiales que me hicieron llegar de la Unidad de Desarrollo
Profesional.

Los materiales son los siguientes:

-LAP TOP

-CANON

-BOCINAS

-HOJAS BLANCAS (60 HOJAS)

-PLUMONES {1 PAQUETE DE DIFERENTES COLORES})

-CINTA ADHESIVA MASKING TAPE

-ETIQUETAS ADHESIVAS (1 POR PARTICIPANTE)

-HOJAS DE ROTAFOLIO (6)

-AULA EQUIPADA CON SILLAS

-LISTA DE ASISTENCIA {4 HOJAS)

-ENCUESTA DE SATISFACCION

-CUADERNILLO DE ACTIVIDADES (1 POR CADA PARTICIPANTE)
-REGLAMENTO DE RECURSOS HUMANOS {UN JUEGO POR PARTICIPANTE)
-REVISTAS PARA RECORTAR

-TUERAS

-PEGAMENTO (1 BOTE GRANDE O 4 CHICOS)

QUEDO AL PENDIENTE DE SUS INDICACIONES Y AGRADEZCO DE ANTEMANQ LA ATENCION QUE
SIRVA PRESTAR AL PRESENTE.

tY

M
L.E.E. SOLEDAD PALMA SANTAIGO
ENLACE INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

—



Oaxaca de Judrez, Oax., a 1 de Junio de 2023

LIC. DIANA KATE HERRERA ALCIBAR
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS DE LA

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

PRESENTE.

RECURSOS
B .
OIRECCHON DE nmmm

COMUNICACION'SOCIAL" ~

RECIBID@

(8- Jon-2023 10202 Hrs
[recbie  Koie ]

ATN’: LIC. LUIS ADAN GOMEZ BORDE Y GARCIA
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

La que suscribe LE.E. Soledad Palma Santiago, Enlace institucional de Capacitacion de la
Coordinacién de Comunicacién Social, por medio del presente le informo a los temas vistos en la
Capacitacion que se llevé a cabo en las instalaciones de Ciudad Administrativa.

Dicha capacitaci6n se realiz6 los dias jueves 25 y viernes 26 de mayo del afio en curso, y el cual
estuvo a cargo del C. Job Herrera Pérez, instructor de la Unidad de Desarrollo Profesional de la
Secretaria de Administracién. Dicho curso se realizé en un horario de 9:15 a 14:00 hrs, teniendo un

receso (coffee break) de 11:00 a 11:30 hrs.

Los contenidos del curso fueron los siguientes:

-OBJETIVO GENERAL: Al finalizar el curso los participantes integraran conceptos bésicos de
administracion publica a su vida laboral cotidiana, lo que les permitird darle mayor relevancia a su

quehacer diario en el sector publico.

-GEOPOLITICA DE LA REPUBLICA, EL ESTADO Y EL MUNICIPIO:

*Estados Unidos Mexicanos
*Qaxaca

*Municipios
-ADMINISTRACION PUBLICA:

*Derecho Administrativo, concepto y relevancia
*Conceptos relacionados a la administracién publica

*Secretarias de Estado a nivel federal

*| 3 constitucién Federal y Estatal: generalidades

-REGLAMENTO DE RECURSOS HUMANOS PARA EL SERVIDOR PUBLICO DEL ESTADO DE OAXACA:

*Generalidades

*Revision del reglamento
-CONOCIENDO TU SECRETARIA:
*Area de adscripcion

*Concepto e importancia de los manuales de organizacion y procedimientos

*Sacretarias de Estado del Estado de Oaxaca

*Conociendo tu dependencia




Dichos temas se abordaron acompafiados de diferentes dinamicas y actividades, comandadas por el
instructor.

Los compafieros asistentes al curso fueron 8 de los diferentes departamentos de la Coordinacién, a
los cuales en cuanto me hagan llegar del Departamento de Capacitacion las constancias, se les hard
entrega de las mismas.

Cabe hacer mencién que en lista tenia 17 compafieros anotados para el curso, de los cuales como
ya mencioné solo acudieron 8, motivo por el cual el mismo dia jueves (inicio del curso) del
Departamento de Capacitacion se me hizo un llamado para que se integren més compafieros a los
cursos, ya que el cupo limite es de 15 personas y de no juntarse esta cantidad, el curso solicitado se
nos cancelard y aunado a esto el material que es solicitado por parte del ponente para cada
participante al curso y def cual yo me encargo que esté listo en tiempo y forma para tal efecto, se
gueda sin ser utilizado.

Por lo que solicito a usted su intervencién para que les pida a todos los compafieros que, de anotarse
a los cursos, asistan puntualmente cuando sea la fecha indicada.

Anexo al presente el listado de asistencia al curso, asi como también imagenes del mismo.

Sin mas por el momento quedo de usted y sigo en la preparacion de las siguientes capacitaciones ya
agendadas para el mes de junio 2023,

ATENTAMENTE

L.E.E SOLEDAD PALMA SANTIAGO
ENLACE INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL




















































UN PUEBLO TRHANSFORMANDO
+——— SURISTORIA —

| COORDEF\IACIQN' DE |

| COMUNICACION SOCIAL

) DEPARTAMENTO DE

AREA:  RECURSOS HUMANOS

| NUMERO:  CCS/DA/DRH/025/2023
PRESENTACION  DEL

ASUNTO: | CATALOGO DE CURSOS

DEPENDENCIA:

LIC. GERARDO ANDRES PINEDA ﬁ
JEFE DE LA UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAY & Eex
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS one p

AN (XY, 2003
PRESENTE: lj?“;‘“—“— =

AT’N: LIC. DELFINA DEL CARMEN TEJADA OROZCO
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO Y SEGUIMIENTO
UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL

La que suscribe, C. Diana Kate Herrera Alcibar, Jefa del Departamento de
Recursos Humanos de la Coordinacion de Comunicacion Social, solicito a
usted a través de este medio, la programacion de la presentacion del
catalogo de cursos de capacitacion 2023, en nuestras oficinas de Ciudad
Administrativa, asi como en Palacio de Gobierno, para posteriormente
realizar el proceso de solicitud y realizacién de las capacitaciones al personal,
con la finalidad de que puedan tener un mayor conocimiento y
oportunidades en los temas necesarios y prioritarios para el desempefio de
sus funciones.

Sin otro asunto en particular, reciba un cordial saludo.

IS TRACION
ACIONSOT NS,

RECURSOS

ATENTAMENTE
HUMANOS
EDIRECEIEN. DEADMINISTRACION .

.“‘-l"-‘:-é fo—e N oM
<o C. DIANA KATE RRAALCIBAE;#.“ COMUNICACION
21 Mavie 2024 45712 /s IEFA DEL DEPARTAMENTG DE RECURSOS HUMANOS s s

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

17 7.
| Recioig) . -;g;’,‘}"!//:___,-'_
— e~ | A e ————————
'_IT__LE.‘EP Lic Luis Adan Gémez Borde y Garcia - Director Administrativo - Para su constimiento.
Expediente/Minutaria,

IEAA/LAGBYC/DKHA ald*



o 7 A Ul PUEBLO TRANSFORMANDO
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5:: COBIERITOD L ESTADEG
s | SARRULLG 240 050 0o gy i TUTALL
@E}‘ UNmAPPRgEEDBEiONAL e E LETYRA
= [ COORDINACION DE COMUNICACION
DEPENDENCIA: | ¢oCa[
| [ DEPARTAMENTO DE RECURSQS
BREa | HUMANOS |
NUMERO: | CCS/DA/DRH/026/2023 ]
ASUNTO: | SOLICITUD DE CURSOS }

Tlalixtac de Cabrera, Qaxaca, a 28 de marzo del 2023.

LIC. GERARDO ANDRES PINEDA

JEFE DE LA UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

PRESENTE:

La que suscribe, C. Diana Kate Herrera Alcibar, jefa del departamento de Recursos
Humanos de la Coordinacion de Comunicacion Social, solicito a usted a través de
este medio, la programacion de los siguientes cursos, mismos que nos fueron
sugeridos en el informe de resultados del Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion (DNC):

Sede: Ciudad Administrativa

; DIRECCIGN DE

1.- Manejo de conflictos laborales. sy AuMm!sTmn, oy
2.- La discapacidad y sus buenas practicas inclustvas. 7 o,

%.- Induccion a la administraciéon publica.

Sede: Palacio de Gobierno

1.- Calidad en la atencion y servicio a la ciudadania.
2.- Ortografia y redaccion basica.
3.- Elaboracion de documentos institucionales.

Sin otro asunto en particular y esperando contar con una respuesta favorable, reciba
un cordial saludo.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION _ y
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ” RECURSOS

HUMANOS

"Dl's'\r CEION DE ADMINISTRACION

P %
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS @%‘" S
COCRDINACION DE COMUNICACION SOCIAL QAXACA 2eag.2eae
C.C.F Lic Lws Addn Gamer Borde y Garcia ~ Cirector Adminustrative - Para su conacimiento
ExpedientefiMimutario
{EAA/LAGEYG/DXHA ald.
iwvdad admidsiraii 5 “Senemarito d2 las Amevicas”,
Edificio 2, Nive! 2, Carreters Janaca-lsime, 1M 115,
Tialblce de Cahrer Gansia,

Contmitador 01 (951) 50150040, Extensidon 11537,



7.1.
Encuesta de Clima Organizacional



COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DE LA
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE OAXACA

PERFIL DEL TRABAJADOR
Por favor selecciona una respuesta, todas las preguntas son obligatorias

SEXO
o HOMBRE
o MUIJER

EDAD
18-20
21-29
30-40
41-50
51-60
MAS DE 60

O O O O O O

ESCOLARIDAD
PRIMARIA

SECUNDARIA
PREPARATORIA/BACHILLERATO
BACHILLERATO TECNICO
LICENCIATURA

MAESTRIA

OTRO

O O O O O O O O

MODALIDAD LABORAL

NOMBRAMIENTO DE BASE
NOMBRAMIENTO DE CONFIANZA
CONTRATO CONFIANZA
CONTRATO CONTRATO

MANDO MEDIO O SUPERIOR

O O O O O

ANOS EN EL SERVICIO PUBLICO, EN EL GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA

MENOS DE 1 ANO
1 A5ANOS

6 A 10 ANOS

11 A 15 ANOS

16 A 20 ANOS

21 A25 ANOS
MAS DE 25 ANOS

O O O O O O O

CALIDAD DE VIDA LABORAL
Por favor selecciona una respuesta, todas las preguntas son obligatorias



(SE SIENTE SATISFECHO REALIZANDO SU TRABAJO?
o SI
o NO

(OBTIENE AYUDA DE SUS COMPANEROS CUANDO TIENE DIFICULTADES PARA CUMPLIR CON
SUS TAREAS?

o SI

o NO

(EN SU AREA EXISTEN LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE PARA REALIZAR SUS
ACTIVIDADES?

o SI

o NO

(EN SU AREA EVALUAN SU DESEMPENO LABORAL Y LE INFORMAN DE LOS RESULTADOS?
0 SI
) NO

LIDERAZGO
Por favor selecciona una respuesta, todas las preguntas son obligatorias

(SU JEFE INMEDIATO SE INTERESA POR LA SATISFACCION DE SUS NECESIDADES
PRIMORDIALES?

o SI

o NO

(EN SU AREA, SE FOMENTA UN AMBIENTE DE TRABAJO AGRADABLE?
o SI
o NO

.SU JEFE INMEDIATO, LE DA LAS INSTRUCCIONES PRECISAS PARA DESEMPENAR SU
TRABAJO?

o SI

o NO

(SU JEFE INMEDIATO SUPERVISA LAS ACTIVIDADES DE SUS SUBORDINADOS?
o SI
o NO

¢EL JEFE DE SU AREA REALIZA REUNIONES CONSTANTES CON SU EQUIPO?

o SI
o NO

IDENTIDAD Y VALORES INSTITUCIONALES
Por favor selecciona una respuesta, todas las preguntas son obligatorias
(DENUNCIARIA ALGUN ACTO DE CORRUPCION EN SU AREA?

o SI
o NO



(EN LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL CUENTAN CON ALGUN MECANISMO DE
QUEJAS Y DENUNCIAS?

o SI

o NO

(CONOCE EL CODIGO DE ETICA Y EL CODIGO DE CONDUCTA?
o SI
o NO

(CONOCE LA VISION, LA MISION Y LOS OBJETIVOS DE LA OFICINA DE PENSIONES?
o SI
o NO

(EN LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL SE TRATA DE MANERA CONSIDERADA,
DIGNA, ATENTA'Y CORDIAL A TODAS LAS PERSONAS?

o SI

o NO

(CONOCE EL REGLAMENTO INTERNO DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL?
o SI
o NO

EQUIDAD
Por favor selecciona una respuesta, todas las preguntas son obligatorias

(CONSIDERA QUE SE TOMAN EN CUENTA SUS OPINIONES Y COMENTARIOS?
o SI
o NO

EN SU AREA, ;/SU JEFE INMEDIATO LO TRATA CON RESPETO, CONFIANZA Y SIN
DISCRIMINACION?

o SI

o NO

EXISTE IGUALDAD, ENTRE SU GRUPO DE COMPANEROS Y COMPANERAS, ;EN CUANTO A LA
DIVISION DE CARGAS DE TRABAJO?

o SI

o NO

(CONSIDERA QUE EXISTE BUENA COMUNICACION CON SUS SUPERIORES?
o SI
o NO

EN SU AREA, (HAY PERSONAS QUE DISCRIMINAN, TRATAN MAL O LE FALTAN EL RESPETO A
SUS COMPANERAS/OS?

o SI

o NO






10.1.1
Primer Reporte Trimestral
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Oaxaca de Juarez, Qax,, 29 de mayo de 2023.

Oficio n°. 0358

Asunto: Se Remite primer reporte
de Avance Trimestral del PTCL.

L.C.P. Leticia Elsa Reyes Lopez.
Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcion Publica.
PRESENTE.

Atn’ Ing. Maria José Jarquin Torres

Directora de Control Interno de la Gestién Publica

de la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Publica.
PRESENTE.

Con fundamento en lo establecido por el Acuerdo por el que se emite el Modelo
Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico del Estado de
Oaxaca, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca el 05 de
agosto de 2017, hago propicia la ocasion para hacer llegar de manera formal el
REPORTE DE AVANCE correspondiente al PRIMER TRIMESTRE del Programa de
Trabajo de Control Interno de Coordinacién de Comunicacién Social del Gobierno
del Estado de Oaxaca, con el objetivo de brindar un seguimiento periédico y
puntual a las acciones de mejora comprometidas para el presente ejercicio. En ese
sentido, anexo remito la evidencia correspondiente al avance reportado.

Sin mas por el momento, envio a usted un cordial saludo.

ATENTAMENT

DRA. Al

: coonDIN
COORDINADORA DE CONTROL INTERNO AC'ON Dr

DE LA COORDINACION DE COMUNICACION ALY Ném(:léh

2022-2018

Expediente y minutario.

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histérico, Oaxaca de Juirez, Oaxaca
Teléfono 951501 5000 Ext. 40007
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2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD"

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE OAXACA

PRIMER TRIMESTRE

Al corte de 30 de marzo del 2023.

Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el
total de las concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total
de las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance

No. Acciones de Mejora No. Acciones de Mejora
Comprometidas en el Comprometidas en el PTCI
PTCI Original Actualizado

Situacion de las Acciones de Mejora

Trimestre Total de . . % de .
: oncluida s En Pendientes (Sin
Acc10|_1es de - Cumplimient YOGS Aka )
Mejora

Primero 2 7.1% 26
Segundo

Acumulado =

al Segundo
Tercero

Acumulado

al Tercero

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de
mejora comprometidas por cien (con un decimal).

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO AL TRIMESTRE REPORTADO:

et sy
Avance T e AR T

I Acumulado Acumulado
By entre 51% y entre 81% y
80% 99%

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histérico, Oaxaca de Juarez, Oaxaca
Teléfono 951 501 5000 Ext. 40007
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« Detalle de acciones de mejora que se reportan como concluidas:

Fecharealde =
cumplimiento

No. Elemento Descripcion de la
A.M. de control Accion de Mejora
1 111 Elaboracion del

3 proyecto de Estrutura 28/02/2023 Organigrama
Organlca de la CCS.

No. Elemento Descripcion de la Fecha de
A.M. de control Accion de Mejora cumplimiento

b) En su caso, la descripcién de las principales problematicas que cbstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de
solucidn para consideracion del Comité, segun corresponda:

No. Descripcion de la Problematicas que Propuesta de
AM. Accién de Mejora obstaculizan solucién

c) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de
mejora comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor

agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer
el Sistema de Control Interno:

Haciendo referencia a las acciones de mejora comprometidas, se estan
cumpliendo en el tiempo y forma establecidos. Se anexan los documentos de
evidencia de las actividades ¢oncluidas.

Oaxaca de Juarez a 29 de mayo de 2023.

ATENTAMENTE

COMUNICACIOR
~——SOCIAL——

2022-2028

>
SANTANA RAMOS

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histérico, Oaxaca de Juarez, Oaxaca
Teléfono 951 501 5000 Ext. 40007
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ANEXOS

FICHA1
ACTIVIDADES:
1.1.1 Elaboracién del proyecto de Estructura Organica de la
Coordinacién de Comunicacioén Social.

1.1.2 Solicitud de aprobacién de estructura organica ante la
Secretaria de Administracion.

Palacio de Gaobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histérico, Oaxaca de Juarez, Oaxaca
Teléfono 951 501 5000 Ext. 40007




HSOW | ADMINISTRACION

ORIGEN: Sectelatg de Adimimistracion
OFICIO: SAO) S/0244/0028
ASUNTO: Se notihica estructura organica autorizada de la Conrdinae 6r ole

Comunicacion Social

Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. 15 de marzo de 2023,

LICENCIADA IRENE ELIZABETH ALVAREZ ACOSTA
COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL
PRESENTE.

Con fundamento en el articulo 46 fraccion XVI, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Oaxaca y como producto de los trabajos realizados, esta Secretaria
atentamente, envia anexa a este oficio la estructura organica de la COORDINACION DE
COMUNICACION SOCIAL, del mes de febrero del 2023 debidamente autorizada y
validada, para los fines administrativos a que haya lugar.

Sin otro particular, reciba un cordial y afectuosc saludo.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCIO

“EL RESPETO ALD

Anexo Criginal de la estructura organic
Con copia para Expediente y minutarlo,
“ERP. =
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| DEPENDENCIA.: Coordinacion de Comunicaciop Social !
QFICIO: CCS/CCS/070/2023
_ASUNTO: __Se presenta Estructura Orgénica,

Qaxaca de Juarez, Oaxaca, 2 dieciocho de enero de dos mil veintitrés.

Ing. Antoninoe Morales Toledo.
.-.Secretano de Administracién

Con la finalidad de brindar mayor capacidad de respuesta al derecho ciudadano a la informacién, resuita
necesario dotarala Coordmaczon de Comunicacién Social de mejores herramientas para mejorarsu gestion
¥ desempeno en el dmbito de sus atribucienes.

Atendiendo a dicho fin, por medio del presente, hago de su conocimiento para los efectos adnministrarivos a

que haya lugar; ‘€] Proyecto, de Estructura Orgdnica de la Coordinacién de Comunicacién Social, de
conformidad con lo si gmente

1.- DIRECCION DE IMAGEI'@ Y PROBUCCION
o DEPARTAMENTO DE PRODUCCION AUDIOVISUAL
s 'DEPARTAMENTO DE CONTENIDO CREATIVQ
o DEPARTAMENTO DE FOTOGRAFIA
o DEPARTAMENTO DE EDICION
+ DEPARTAMENTO DE DISENO GRAFICG

2.- DIRECCION DE PRENSA Y COMUNICACION SOCIAL |
~ e DEPARTAMENTO DE ATENCION A MEDIOS Bi031n
~s DEPARTAMENTO DE ATENCION A MEDIOS NACIONALES ~

-~ o DEPARTAMENTO DE PRENSA ESCRITA,
~» DEPARTAMENTO DE PRENSA DIGITAL

e DEPARTAMENTO DE RADIO Y TELEVISION
» DEPARTAMENTO DE MONITOREQ DE PRENSA®

: isegney anla oo AUMIMISTHA I N
WFIVISLIA G paARTES

1 REEZ-ZgzEs

3.- BIRECCION DE COMUNICACION DIGITAL.
7 o DEPARTAMENTO DE REDES INSTITUCIONALES ..,
~» DEPARTAMENTO DE PLATAFORMAS Y SITIOS waa
DEPARTAMENTO DE PUBLICACION DIGITAL

4.~ DIRECCION DE ANALISIS, POLITICAS PUBL:IC::.S Y. DISC URSO
DEPARTAA‘IEI\ TO DE MONITOREO DE LA OPINIO\’ PUBLICA
= DEPARTAMENTO DE COMUNICACION DE LAS POLITICAS PUBLIC AS
e DEP_ART%'IENTO DE DISCURSO

5.- DIRECCION DE VINCULACION Y ENLACE INSTITUCIONAL
~ o DEPARTAMENTO DE ENLACE CON EL GOBIERNO FEDERAL
o DEPARTAMENTO DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL
- DEPARTMNTO DE EVENTOS ESPECIALES




I Lt

6.- DIRECCION DE ADMINISTRACION

¢ * DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS

5 » DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

£ ¢ DEPARTANMENTO DE RECURSOS MATERIALES

/ * DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA
o DEPARTAMENTO IURIDICO

7/ » DEPARTAMENTO DE PAUTAS INSTITUCIONALES

En virtud de lo anterior, solicito formalmente su intervencion para validar la Estructura Organica completa,
'-objeta ¥ funcmnes de la Coordinacién de Comunicacion Social que anexo al presente, previo andlisis de
Impacte presupuestario con la Secretaria de Finanzas ¥ su autorizacion final.

Lo anterior con fundamento en el asticulo 46 fracoion XVI v 51 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado.de Oaxaca.

- Sin otro particular reciba in cordial saludo.
v

ATE‘JTAE\IE\ITE
SUFRAGIO EFECTW\G@ NO REELJ:CCIO\T
EL RESPETO AL DERECHQATENQ ES LA PAZ: COORDINACION BE
CMUNEM@E@N
z2ozz- ae_a_a

Yic. Irene et
Ccordmadora 71umcac1on Soc:al.
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Caxaca de Juareg, Qax, 21 de Julio de 2023.

Oficio n°. 0557
Asunto: Se Remite segundo reporte
de Avance Trimestral del PTCI.

L.C.P. Leticia Elsa Reyes Lépez.
Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcion Publica.
PRESENTE.

Atn’ Ing. Maria José Jarquin Torres

Directora de Contrel Interno de la Gestién Publica

de la Secretarfa de Honestidad, Transparencia y Funcidn Publica.
PRESENTE.

Con fundamento en lo establecido por el Acuerdo por el que se emite 2l Modelo
Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico del Estado de
Oaxaca, publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxacsa el 05 de
agosto de 2017, hago propicia la ocasidén para hacer llegar de manera formal el
REPORTE DE AVANCE correspondiente al SEGUNDO TRIMESTRE del Programa de
Trabajo de Control Interno de la Coordinacidén de Comunicacién Sacial del Gobierno
del Estado de Oaxaca, con el objetivo de brindar un seguimiento peridédico y puntual
a las acciones de mejora comprometidas para el presente ejercicio. En ese sentido,
anexo remito CD con la evidencia correspondiente al avance reportado.

Sin mas por el momento, envio a usted un cordial saludo.

ATENTAMENTE.
rE COORDINACION DE

COMUNICACION
SOCIAL

2022-2028

DRA. AMISADAY SANTANA RAMOS

COORDINADORA DE CONTROL INTERNO
DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

Expediente y minutario.

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histérico, Qaxaca de Juérez, Oaxaca
Teléfono 951 5071 5000 Ext. 40007
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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE OAXACA

SEGUNDO TRIMESTRE

Al corte de 30 de junio de 2023

Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el
total de las concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total
de las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance

No. Acciones de Mejora
Comprometidas en el
PTCI Original

28 N/A

Trimestre Totalde ¥ o % de
Acciones = € as Cumplimiento
de Mejora < - ity "
Primero 2 71% 0 26
Segundo 1 3.6% 2 25
Acumulado
al Segundo 28 3 10.7% 2 25
Tercero

Acumulado
al Tercero

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de
mejora comprometidas por cien (con un decimal).

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO AL TRIMESTRE REPORTADO:

A.M. con A.M.con
Avance Avance

Acumulado Acumulado
entre 51% y entre 81% y
80% 99%

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histérico, Oaxaca de Jusdrez, Oaxaca
Teléfono 951 501 5000 Ext. 40007
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* Descripcién de las acciones de mejora “concluidas” al trimestre que se
reporta:

. |No.  Elemento Descripcion de la Accién Fecha real de

_AM. de control 'de Mejora cumplimiento == =
T 9] 13.2 Implementacion de 15/jun/2023 Acta de
! buzén de quejas sesion de
comité
de ética

* Descripcion de las acciones de mejora “en proceso” al trimestre que se
reporta:

' Elemen | Descripcion de la Fecha de
' to de Accion de Mejora cumplimie

| control nto

1 8l 92 Envio de oficio para
designacién de
integrantes del
grupo de trabajo

2 612 92 instalacion del 0-45%
Grupo de trabajo de
Administracién de
Riesgos

* Es necesario remitir de manera anexa la evidencia que dé sustento a
las acciones reportadas concluidas y en proceso.

b) En su caso, la descripcidn de las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso Yy propuestas de
solucion para consideracion del Comité, segun corresponda:

Descripcion de la Accion

Propuesta de
obstaculizan solucion
Se presentaron Asignacion y

de Mejora

Envio de oficio para
designacién de cambios en las dreas acreditacion
integrantes del grupo de titulares gue de titulares de
trabajo integran el Comité las dreas.
de Administracion de
, Riesgos
2 612 Instalacion del Grupo de No se ha podido Asignacion y
trabajo de Administracion realizar la instalacién acreditacion
de Riesgos debido al cambio de de tituiares de
titulares las dreas

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centreo Histérico, Oaxaca de Judrez, Oaxaca
Teléfono 951 501 5000 Ext. 40007
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¢} Conclusion general sobre el avance global en la atencidn de las acciones de
mejora comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién comeo valor
agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer
el Sistema de Control Internao;

ATENTAMENTE
COORDINADORA DE CONTROL INTERNO
DE LA COORDINACION OMUNJCACION SOCIALCOORDINACION DE
“OMUNICACION
—SOCIAL——
DRA. AMISADAY SAKNTANA RAMOS 2022-2028

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histérico, Oaxaca de Judrez, Qaxaca
Teléfono 951 501 5000 Ext. 40007
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ANEXOS

FICHA 9
ACTIVIDAD:
9.1.1 Implementacién de buzén de quejas

Evidencias Acta de sesion del Comité de Etica
donde se aprueba la implementacién del buzén de quejas.

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histérico, Oaxaca de Judrez, Oaxaca
Teléfono 951 501 5000 Ext. 40007
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SEGUNDA SESION ORDINARIA EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES
OE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL, PARA EL EJERCICIO 2023-2023-2027. -« -----
En Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca, siendo las once horas del dia viernes 15 de junio del dos mil
veintitrés, reunidos en la Sala de Juntas de la Coordinacién de Comunicaciéon Soclal, situada en Ciudad
Administrativa, Edificio 3, “Andrés Henestrosa”, Segundo Nivel, Carretera Internacional Oaxaca-
Istmo Km, 11.5, Tlalixtac de Cabrera Qaxaca, cddigo postal 68270, con la finalidad de llevar a cabo la
Segunda Sesién Ordinaria e Instalacién del Comité de Etica y de Prevencidn de Conflicto de Interés
2023-2027 de la Coordinacién de Comunicacion Social.- - ----------ccmemmm el
---------------------------------- CONSIDERANDOD - -~ -----mcecmmma e rme e eee e =
La Coordinacion de Comunicacion Social, reconoce que para prevenir la corrupcion y aumentar la
confianza de las y los ciudadanos en |a institucién, es indispensable la construccion de una cuftura de -
ética pablica, progresiva que permita modificar patrones socioculturales. Que en la construccién de
una cultura de ética publica es necesario observar los principios éticos que orienten el actuar de los
servidores pablicos hacia la honestidad, la transparencia, la integridad y la rendicidn de cuentas, y
los sensibilice sobre la importancia del apego a la legalidad y del papel ejempiar que deben
desempefiar ante la sociedad. Que al generalizar Ia adopcién de estos principios éticos por parte de
las personas servidoras plblicas de la Coordinacion de Comunicacién Social logrard una
transformacidn cultural, al fortalecer el Estado de Derecho a través del arraigo de una cultura de
apego a la fegalidad, siendo esta una tarea de todas las personas servidoras publicas de la
Administracién Pablica Estatal, de importancia trascendental por ser ejemplo para fa ciudadania.- - -
Que la Coordinacién de Comunicacion Social requiere de un drgano colegiado gue difunda y
promueva la adopcidn de los valores y principios establecidos en el “Cédigo de Etica del Poder
Ejecutivo del Estado de Qaxaca”, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 24 de
Abrilde 2019, - - - = mm e m e s e e e m oo ieeeiiaeo oo
----------------------------------- FUNDAMENTO LEGAL- - ------==caecc-cocaanan
La presente acta se fundamenta en lo establecido en los siguientes ordenamientos juridicos: Articulo
109 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde se prevé que l0s servidores
publicos deben apegarse en el desempefio de sus funciones, cargos o comisiones a los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia,- - - -- - - - == -« - - - o TEeee
El articulo 8, numeral |, de {a Convencidn de las Naclones Unidasé@%ﬁ%
QOrganizacion de las Naciones Unidas, sefiala que el objetivo de combg\'}t’l;r;\!F W@c{\éﬁ, cads ':s_',.tado
parte de conformidad con los principios fundamentales de su orde:’gg'_rp}'eQt'o’ﬂu?fﬂtc‘o;@rdlrpégeﬁ, R
entre otras cosas, la integridad, la honestidad y la responsabilidad enj['-- s func ionarlbﬁ?ugﬁ\qgf-‘ —
El Articulo 120 def Titulo Séptimo de nuestra Constitucién Politica dgl a%_ Soberano de ERay |/
Oaxaca, que establece que el ejercicio de la funcion piblica debe @ sevarle Ed e Tas
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, con el p |
invariablemente en las servidoras y servidores pdblicos una conducta
institucion publica y que a su vez responda a las necesidades de la socig
El articulo I, numeral 3, de la Convencién Interamericana contra {a £6
de Estados Americanos, establece que las Instituciones al Personal de
asegurar la adecuada comprensién de sus responsabilidades y las
actividades,- - --—--en - cmce e m et se e e _
La Ley de Responsabilidades Administrativas de! Estado y Municipios dg Oaxa
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dependencias y entidades deberdn establecer acciones permanentes para delimitar las conductas
que en situaciones especificas deberdn observar los servidores publicos en el desempefio de sus
empleos, cargos o comisiones, con base en los lineamientos que emita la Coordinacién de
Comunicacién Social.- Acuerdo por el que se expide el Cédigo de Etica para Servidoras y Servidores
ublicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca; Acuerdo por el que se emiten las Reglas de
ntegridad para Servidoras y Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca; Acuerdo
por el que se emiten los Lineamientos Generales del Cédigo de Etica para Servidoras y Servidores

Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Qaxaca, los cuales fueron publicados en el Periddico Oficial

del Gobierno del Estado de fecha 24 de abril de 2019.- - - - - = - -« oo e oo m oo

De conformidad con lo establecido en el numeral 21, 45 segundo parrafoy 49 del Acuerdo por el que

se emiten los Lineamientos Generales del Cédigo de Etica para Servidoras y Servidores Pablicos del

Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, reunidos la Doctora Amisaday Santana Ramos, Directora de
Andlisis y Politicas Publicas de la Coordinacién de Comunicacién Social y Presidenta Suplente del
Comité de Etica; el ciudadano Israel Almaraz Rosas, Director Analisis de Medios ¥ Mensaje
Institucional y Secretario Ejecutivo del Comité; y los miembros propietarios electos de cardcter
temporal y suplentes designados, de conformidad con lo establecido en los Lineamientos de
referencia: Damaris Araceli Quintero Cruz, Directora de Difusién Vocal A, propietaria; Diana Kate
errera Alcibar, Jefa del Departamento de Recursos Humanos, Vacal B propietaria; Ariana itzel Cruz
Mesinas, lefe del Departamento de Radio y Televisién, Vocal C, propietario; Rosario Verénica
%./Chagoya LOpez, Oficial Administrativo, Vocal D, propietaria; Maria José Cruz Ruiz Oficial
Administrativo, Vocal E, propietaria.- - - - ~ - = ~= == e - ee e e el

En uso de la palabra la Doctora Amisaday Santana Ramos, Coordinadora de Comunicacién Social y

’ ?:: presidenta del Comité, da la bienvenida a todos los miembros propietarios electos de caracter
.___5’ temporal y suplentes designados, acto seguido sede la palabra al ciudadano Israel Almaraz Rosas,
‘ - Secretario Ejecutivo para que en el 3mbito de sus atribuciones desahogue la sesion, lleve y dé
seguimiento a los acuerdos aqui tomados; acto seguido, el Secretario Ejecutivo, da lectura y somete

= a consideracién del pleno la aprobacién del orden del dia.- - -« -« - - - e oo m e e
----------------------------- Aprobaciondel OrdendelDia.- - - - --- - o .. ...

) Acto seguido, el Secretario Ejecutivo, da lectura y somete a consideragion del pleno la aprobacson

del-ordendel dig- - -« == mmcomann el ElL @l T
------------------------------- ORDEN DELDIA- - --------faas. oDt Lo
1. Pase de lista de asistencia, verificacién del quorum legal e instalacién legal de a sesion, = - - -

2. Ratificacion ante el comité de la Doctora Amisaday Santana Ramos como Presidenta Suplente

del Comité de Etica- ~ - - <= - ---cceoemcaman LT, TR O
3. Toma de protesta de la Doctora Amisaday Santana Ramos come Pre sudenta Suplente del comité

de ética de la Coordinacién de Comunicacién Social, ejercicio 2023, 202? L - E T

4. Presentacion del Protocolo de Atencién para la Presentacién de Denuncras contra’ eft Cddigo de
Conducta y las Reglas de Integridad y Procedimiento para la Presentacldn de Denun cias de 1a
Coordinacidn de Comunicacién Social de) Estado de Oaxaca. - - 4 ==~ -~ B - - - R L --- - s

5. Justificacion para la implementacién de la digitalizacién del Buzﬁn de Que135 y/o Denunmas del

Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interéds de la Coordrnacmn de Comumac:én Soc|al -
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--------------------------------------------------------------------------

Pase de lista de asistencia, verificacion del Quérum Legal e Instalacién legal de la sesién. Para el
desahogo del primer punto del orden del dia, en uso de |z palabra, el ciudadano Israe! Almaraz
Rosas, Secretario Ejecutivo, se dirige a los miembros propietarios electos de carédcter temporal y
suplentes designados, procede a dar lectura y realizar el pase de lista de todos los Integrantes
del Comité de Etica, mismos que fueron previamente convocados mediante oficio, conforme a lo
establecido en el numeral 21 y 45 de los lineamientos generales del Cédigo de Etica para
Servidoras y Servidores Pdblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Qaxaca; encontrindose
presentes todos los integrantes del comité, a continuacién, declara la existencia del Quorum
Legal, por lo tanto declara abierta la Segunda Sesién Ordinaria e Instalacién del Comité de Etica
y de Prevencién de Conflicto de Interés de la Coardinacion de Comunicacion Secial, para el
ejercicio 2023-2027. {Se anexa I. Lista de Asistencia).- -~ -~---~cevcwccsrcmncmcornaonnn
2.- Los miembros del Comité de Etica reconocen y ratifican a la Doctora Amisaday Santana Ramos
como Presidenta Suplente del Comité de Etica de acuerdo con lo dispuesto por la ciudadadana
Elizabeth Alvarez Acosta en la primer sesién, en su carédcter de Coordinadora de Comunicacion
Social y Presidenta Titular del Comité de Etica, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 52
del Cédigo de Etica para Servidoras y Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de
0 [ T LA EE R L L E L L PR R LR R AR T E EEER et ,
3.- Acto seguido el Ciudadano Israel Almaraz Rosas, en su cardcter de Secretario Ejecutivo, toma
protesta a la Doctora Amisaday Santana como Presidenta Suplente del Comité de Etica,
exhortandola a seguir y observar en todo momento los principios constitucionales de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, efica'cia y eficiencia, -
tomandole pretesta en los siguientes términos; “Doctora Amisaday Santana Ramos éprotesta »
respetar y hacer cumpllr la Constitucién Politica de los Estados Unid g;"ﬁ’ ne

del Estado de Oai?ata' las leyes que de una y otra emanen, asi como

leal y patridticamente con los deberes que como Presidenta S
Prevencién de Conflictos de Interés de la Coordinacién de
conferido?, por lo que inmediatemente la Doctora Amisada

Comunicacién Social del Estado de Oaxaca, enumerando |35
cumplimiento el mismo, - ----------=----em-ccmomoraann
5.-Ante esta presentacion la Doctora Amusaday Santana proponé
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Presentacion de Denuncias de la Coordinacién de Comunicacién Social, para dar mayor

confidencialidad a las denuncias, hacerlas més accesibles y alinearse a la modernizacién de la
administracién publica, promovida por esta administracién, ante este planteamiento, una vez
analizada la propuesta, los Integrantes del Comité, por unanimidad de votos avalan la
digitalizacion del Buzén de Quejas y/o Denuncias del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto
de Interés de la Coordinacién de Comunicacion Sacial. - = - - v = == = === e o oo cccmaccaao o
6.- Clausura de la sesién. No habiendo otros asuntos gue tratar y una vez agotados los puntos
establecidos dentro del Orden del Dia de la segunda sesién ordinaria del Ejercicio 2023, la
Doctoora Amisaday Santana Ramos, Directora del Analisis y Politicas Publicas, vy Presidenta
Suplente del Comité, procede a clausurar la presente sesién, siendo las 14:00 horas del dia de su
inicio, firmando al calce y margen, para constancia los que en ella intervinieron. - == - - = <= <=« -

Secretario Ejecutivo
Ciudadano. Israel Almaraz Rosas
Director de Analisis de Medios y

Mensaje Institucional

Doctora. Amisaday Santana Ramos
Directora de Andlisis y Politicas
Piblicas de la Coordinaciéy de

Comunicacion So’c_ial ot _
AR —

.
- -

Vocal A Vocgis A
Damaris Araceli Quintero Cruz Diana Kate Herrera Alcibar _~
Directora de Difusién Jefa del Departamento de Recursos Humanos

Ariana Rzel Cruz WMesthas
Jefa del Departamento de Radio y Televisién

Maria José Cruz Rulz
Oficlal Administrativo




ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO
7.1.2 Circular sobre aplicacion de
Encuesta de Clima Organizacional
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_G-DIRECTORES Y JEFES DE DEPARTAMENTO
‘['DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCI
RESENTES

En nombre del Comité de Etica y Prevencion de Confficto de Interés de la Coordinacion . -\’
de Comunicacién Social, les solicitamos su apreciable cooperacién para responder |a. )\
encuesta que encontraran en el siguiente enlace: {

https://forms.gle/J6Qy3CT7FTXDsMCZ6

Las preguntas de dicha encuesta seran pilar fundamental en la cultura de nuestra
organizacion, y su participaciéon activa es esencial para garantizar que continuemos
operando de manera responsable y coherente con nuestros valores fundamentales. (Q

™
. . . . - N
Esta encuesta se ha disefiado para obtener informacion valiosa scbre su percepcion en ()\? \)@q
relacién con la ética y la conducta en el lugar de trabajo, por lo que es necesaria la
participacion de todas y todos quienes integramos la Coordinacién de Comunicacién
Social.

Sus respuestas son andnimas y confidenciales. La informacidn recopilada nos ayudara a
REC'))/ -+ identificar areas de mejora w{ortalezas en nuestra cultura laboral y ética.
1Dy or1gna/

S
Carlgf A La fecha limite para re or&@’\dicha encuestda es 3@:ge septiembre. %-

Tdle Hde=

DIRECCION DE
ANALISIS, POLITICAS
SupldPRIBLICAS ¥ DIECUH S

Dra Amisaday Santan “__‘ oS e n
P R pr ] =Y g Z@T.0
ectora de Andlisis y Politica®Z#b§cas-ds- a,,LlC ;

- e, . OAXACA A
Coordinacion de Comunicacion Social™ =

‘i—‘ ol A -
2 €™ "1 1 "4
HAHLainl |8 27 | ¥ . , o

;LOI 0AQ \25 _['_ﬁE:\.p-_cdi!cntLB — ) Palacio de Gobierne, Plaza de la Constitucion,
x PR ) | 0 S SRS S S Cambrn Wicfdminn Mavann da Tonduae Mo £ D L0000




