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Caxaca de Juareg, Qax, 21 de Julio de 2023.

Oficio n°. 0557
Asunto: Se Remite segundo reporte
de Avance Trimestral del PTCI.

L.C.P. Leticia Elsa Reyes Lépez.
Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcion Publica.
PRESENTE.

Atn’ Ing. Maria José Jarquin Torres

Directora de Contrel Interno de la Gestién Publica

de la Secretarfa de Honestidad, Transparencia y Funcidn Publica.
PRESENTE.

Con fundamento en lo establecido por el Acuerdo por el que se emite 2l Modelo
Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico del Estado de
Oaxaca, publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxacsa el 05 de
agosto de 2017, hago propicia la ocasidén para hacer llegar de manera formal el
REPORTE DE AVANCE correspondiente al SEGUNDO TRIMESTRE del Programa de
Trabajo de Control Interno de la Coordinacidén de Comunicacién Sacial del Gobierno
del Estado de Oaxaca, con el objetivo de brindar un seguimiento peridédico y puntual
a las acciones de mejora comprometidas para el presente ejercicio. En ese sentido,
anexo remito CD con la evidencia correspondiente al avance reportado.

Sin mas por el momento, envio a usted un cordial saludo.

ATENTAMENTE.
rE COORDINACION DE

COMUNICACION
SOCIAL

2022-2028

DRA. AMISADAY SANTANA RAMOS

COORDINADORA DE CONTROL INTERNO
DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

Expediente y minutario.

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histérico, Qaxaca de Juérez, Oaxaca
Teléfono 951 5071 5000 Ext. 40007
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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE OAXACA

SEGUNDO TRIMESTRE

Al corte de 30 de junio de 2023

Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el
total de las concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total
de las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance

No. Acciones de Mejora
Comprometidas en el
PTCI Original

28 N/A

Trimestre Totalde ¥ o % de
Acciones = € as Cumplimiento
de Mejora < - ity "
Primero 2 71% 0 26
Segundo 1 3.6% 2 25
Acumulado
al Segundo 28 3 10.7% 2 25
Tercero

Acumulado
al Tercero

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de
mejora comprometidas por cien (con un decimal).

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO AL TRIMESTRE REPORTADO:

A.M. con A.M.con
Avance Avance

Acumulado Acumulado
entre 51% y entre 81% y
80% 99%

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histérico, Oaxaca de Jusdrez, Oaxaca
Teléfono 951 501 5000 Ext. 40007
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* Descripcién de las acciones de mejora “concluidas” al trimestre que se
reporta:

. |No.  Elemento Descripcion de la Accién Fecha real de

_AM. de control 'de Mejora cumplimiento == =
T 9] 13.2 Implementacion de 15/jun/2023 Acta de
! buzén de quejas sesion de
comité
de ética

* Descripcion de las acciones de mejora “en proceso” al trimestre que se
reporta:

' Elemen | Descripcion de la Fecha de
' to de Accion de Mejora cumplimie

| control nto

1 8l 92 Envio de oficio para
designacién de
integrantes del
grupo de trabajo

2 612 92 instalacion del 0-45%
Grupo de trabajo de
Administracién de
Riesgos

* Es necesario remitir de manera anexa la evidencia que dé sustento a
las acciones reportadas concluidas y en proceso.

b) En su caso, la descripcidn de las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso Yy propuestas de
solucion para consideracion del Comité, segun corresponda:

Descripcion de la Accion

Propuesta de
obstaculizan solucion
Se presentaron Asignacion y

de Mejora

Envio de oficio para
designacién de cambios en las dreas acreditacion
integrantes del grupo de titulares gue de titulares de
trabajo integran el Comité las dreas.
de Administracion de
, Riesgos
2 612 Instalacion del Grupo de No se ha podido Asignacion y
trabajo de Administracion realizar la instalacién acreditacion
de Riesgos debido al cambio de de tituiares de
titulares las dreas

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centreo Histérico, Oaxaca de Judrez, Oaxaca
Teléfono 951 501 5000 Ext. 40007
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¢} Conclusion general sobre el avance global en la atencidn de las acciones de
mejora comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién comeo valor
agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer
el Sistema de Control Internao;

ATENTAMENTE
COORDINADORA DE CONTROL INTERNO
DE LA COORDINACION OMUNJCACION SOCIALCOORDINACION DE
“OMUNICACION
—SOCIAL——
DRA. AMISADAY SAKNTANA RAMOS 2022-2028
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ANEXOS

FICHA 9
ACTIVIDAD:
9.1.1 Implementacién de buzén de quejas

Evidencias Acta de sesion del Comité de Etica
donde se aprueba la implementacién del buzén de quejas.

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histérico, Oaxaca de Judrez, Oaxaca
Teléfono 951 501 5000 Ext. 40007
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SEGUNDA SESION ORDINARIA EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES
OE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL, PARA EL EJERCICIO 2023-2023-2027. -« -----
En Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca, siendo las once horas del dia viernes 15 de junio del dos mil
veintitrés, reunidos en la Sala de Juntas de la Coordinacién de Comunicaciéon Soclal, situada en Ciudad
Administrativa, Edificio 3, “Andrés Henestrosa”, Segundo Nivel, Carretera Internacional Oaxaca-
Istmo Km, 11.5, Tlalixtac de Cabrera Qaxaca, cddigo postal 68270, con la finalidad de llevar a cabo la
Segunda Sesién Ordinaria e Instalacién del Comité de Etica y de Prevencidn de Conflicto de Interés
2023-2027 de la Coordinacién de Comunicacion Social.- - ----------ccmemmm el
---------------------------------- CONSIDERANDOD - -~ -----mcecmmma e rme e eee e =
La Coordinacion de Comunicacion Social, reconoce que para prevenir la corrupcion y aumentar la
confianza de las y los ciudadanos en |a institucién, es indispensable la construccion de una cuftura de -
ética pablica, progresiva que permita modificar patrones socioculturales. Que en la construccién de
una cultura de ética publica es necesario observar los principios éticos que orienten el actuar de los
servidores pablicos hacia la honestidad, la transparencia, la integridad y la rendicidn de cuentas, y
los sensibilice sobre la importancia del apego a la legalidad y del papel ejempiar que deben
desempefiar ante la sociedad. Que al generalizar Ia adopcién de estos principios éticos por parte de
las personas servidoras plblicas de la Coordinacion de Comunicacién Social logrard una
transformacidn cultural, al fortalecer el Estado de Derecho a través del arraigo de una cultura de
apego a la fegalidad, siendo esta una tarea de todas las personas servidoras publicas de la
Administracién Pablica Estatal, de importancia trascendental por ser ejemplo para fa ciudadania.- - -
Que la Coordinacién de Comunicacion Social requiere de un drgano colegiado gue difunda y
promueva la adopcidn de los valores y principios establecidos en el “Cédigo de Etica del Poder
Ejecutivo del Estado de Qaxaca”, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 24 de
Abrilde 2019, - - - = mm e m e s e e e m oo ieeeiiaeo oo
----------------------------------- FUNDAMENTO LEGAL- - ------==caecc-cocaanan
La presente acta se fundamenta en lo establecido en los siguientes ordenamientos juridicos: Articulo
109 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde se prevé que l0s servidores
publicos deben apegarse en el desempefio de sus funciones, cargos o comisiones a los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia,- - - -- - - - == -« - - - o TEeee
El articulo 8, numeral |, de {a Convencidn de las Naclones Unidasé@%ﬁ%
QOrganizacion de las Naciones Unidas, sefiala que el objetivo de combg\'}t’l;r;\!F W@c{\éﬁ, cads ':s_',.tado
parte de conformidad con los principios fundamentales de su orde:’gg'_rp}'eQt'o’ﬂu?fﬂtc‘o;@rdlrpégeﬁ, R
entre otras cosas, la integridad, la honestidad y la responsabilidad enj['-- s func ionarlbﬁ?ugﬁ\qgf-‘ —
El Articulo 120 def Titulo Séptimo de nuestra Constitucién Politica dgl a%_ Soberano de ERay |/
Oaxaca, que establece que el ejercicio de la funcion piblica debe @ sevarle Ed e Tas
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, con el p |
invariablemente en las servidoras y servidores pdblicos una conducta
institucion publica y que a su vez responda a las necesidades de la socig
El articulo I, numeral 3, de la Convencién Interamericana contra {a £6
de Estados Americanos, establece que las Instituciones al Personal de
asegurar la adecuada comprensién de sus responsabilidades y las
actividades,- - --—--en - cmce e m et se e e _
La Ley de Responsabilidades Administrativas de! Estado y Municipios dg Oaxa
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dependencias y entidades deberdn establecer acciones permanentes para delimitar las conductas
que en situaciones especificas deberdn observar los servidores publicos en el desempefio de sus
empleos, cargos o comisiones, con base en los lineamientos que emita la Coordinacién de
Comunicacién Social.- Acuerdo por el que se expide el Cédigo de Etica para Servidoras y Servidores
ublicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca; Acuerdo por el que se emiten las Reglas de
ntegridad para Servidoras y Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca; Acuerdo
por el que se emiten los Lineamientos Generales del Cédigo de Etica para Servidoras y Servidores

Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Qaxaca, los cuales fueron publicados en el Periddico Oficial

del Gobierno del Estado de fecha 24 de abril de 2019.- - - - - = - -« oo e oo m oo

De conformidad con lo establecido en el numeral 21, 45 segundo parrafoy 49 del Acuerdo por el que

se emiten los Lineamientos Generales del Cédigo de Etica para Servidoras y Servidores Pablicos del

Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, reunidos la Doctora Amisaday Santana Ramos, Directora de
Andlisis y Politicas Publicas de la Coordinacién de Comunicacién Social y Presidenta Suplente del
Comité de Etica; el ciudadano Israel Almaraz Rosas, Director Analisis de Medios ¥ Mensaje
Institucional y Secretario Ejecutivo del Comité; y los miembros propietarios electos de cardcter
temporal y suplentes designados, de conformidad con lo establecido en los Lineamientos de
referencia: Damaris Araceli Quintero Cruz, Directora de Difusién Vocal A, propietaria; Diana Kate
errera Alcibar, Jefa del Departamento de Recursos Humanos, Vacal B propietaria; Ariana itzel Cruz
Mesinas, lefe del Departamento de Radio y Televisién, Vocal C, propietario; Rosario Verénica
%./Chagoya LOpez, Oficial Administrativo, Vocal D, propietaria; Maria José Cruz Ruiz Oficial
Administrativo, Vocal E, propietaria.- - - - ~ - = ~= == e - ee e e el

En uso de la palabra la Doctora Amisaday Santana Ramos, Coordinadora de Comunicacién Social y

’ ?:: presidenta del Comité, da la bienvenida a todos los miembros propietarios electos de caracter
.___5’ temporal y suplentes designados, acto seguido sede la palabra al ciudadano Israel Almaraz Rosas,
‘ - Secretario Ejecutivo para que en el 3mbito de sus atribuciones desahogue la sesion, lleve y dé
seguimiento a los acuerdos aqui tomados; acto seguido, el Secretario Ejecutivo, da lectura y somete

= a consideracién del pleno la aprobacién del orden del dia.- - -« -« - - - e oo m e e
----------------------------- Aprobaciondel OrdendelDia.- - - - --- - o .. ...

) Acto seguido, el Secretario Ejecutivo, da lectura y somete a consideragion del pleno la aprobacson

del-ordendel dig- - -« == mmcomann el ElL @l T
------------------------------- ORDEN DELDIA- - --------faas. oDt Lo
1. Pase de lista de asistencia, verificacién del quorum legal e instalacién legal de a sesion, = - - -

2. Ratificacion ante el comité de la Doctora Amisaday Santana Ramos como Presidenta Suplente

del Comité de Etica- ~ - - <= - ---cceoemcaman LT, TR O
3. Toma de protesta de la Doctora Amisaday Santana Ramos come Pre sudenta Suplente del comité

de ética de la Coordinacién de Comunicacién Social, ejercicio 2023, 202? L - E T

4. Presentacion del Protocolo de Atencién para la Presentacién de Denuncras contra’ eft Cddigo de
Conducta y las Reglas de Integridad y Procedimiento para la Presentacldn de Denun cias de 1a
Coordinacidn de Comunicacién Social de) Estado de Oaxaca. - - 4 ==~ -~ B - - - R L --- - s

5. Justificacion para la implementacién de la digitalizacién del Buzﬁn de Que135 y/o Denunmas del

Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interéds de la Coordrnacmn de Comumac:én Soc|al -
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--------------------------------------------------------------------------

Pase de lista de asistencia, verificacion del Quérum Legal e Instalacién legal de la sesién. Para el
desahogo del primer punto del orden del dia, en uso de |z palabra, el ciudadano Israe! Almaraz
Rosas, Secretario Ejecutivo, se dirige a los miembros propietarios electos de carédcter temporal y
suplentes designados, procede a dar lectura y realizar el pase de lista de todos los Integrantes
del Comité de Etica, mismos que fueron previamente convocados mediante oficio, conforme a lo
establecido en el numeral 21 y 45 de los lineamientos generales del Cédigo de Etica para
Servidoras y Servidores Pdblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Qaxaca; encontrindose
presentes todos los integrantes del comité, a continuacién, declara la existencia del Quorum
Legal, por lo tanto declara abierta la Segunda Sesién Ordinaria e Instalacién del Comité de Etica
y de Prevencién de Conflicto de Interés de la Coardinacion de Comunicacion Secial, para el
ejercicio 2023-2027. {Se anexa I. Lista de Asistencia).- -~ -~---~cevcwccsrcmncmcornaonnn
2.- Los miembros del Comité de Etica reconocen y ratifican a la Doctora Amisaday Santana Ramos
como Presidenta Suplente del Comité de Etica de acuerdo con lo dispuesto por la ciudadadana
Elizabeth Alvarez Acosta en la primer sesién, en su carédcter de Coordinadora de Comunicacion
Social y Presidenta Titular del Comité de Etica, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 52
del Cédigo de Etica para Servidoras y Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de
0 [ T LA EE R L L E L L PR R LR R AR T E EEER et ,
3.- Acto seguido el Ciudadano Israel Almaraz Rosas, en su cardcter de Secretario Ejecutivo, toma
protesta a la Doctora Amisaday Santana como Presidenta Suplente del Comité de Etica,
exhortandola a seguir y observar en todo momento los principios constitucionales de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, efica'cia y eficiencia, -
tomandole pretesta en los siguientes términos; “Doctora Amisaday Santana Ramos éprotesta »
respetar y hacer cumpllr la Constitucién Politica de los Estados Unid g;"ﬁ’ ne

del Estado de Oai?ata' las leyes que de una y otra emanen, asi como

leal y patridticamente con los deberes que como Presidenta S
Prevencién de Conflictos de Interés de la Coordinacién de
conferido?, por lo que inmediatemente la Doctora Amisada

Comunicacién Social del Estado de Oaxaca, enumerando |35
cumplimiento el mismo, - ----------=----em-ccmomoraann
5.-Ante esta presentacion la Doctora Amusaday Santana proponé
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Presentacion de Denuncias de la Coordinacién de Comunicacién Social, para dar mayor

confidencialidad a las denuncias, hacerlas més accesibles y alinearse a la modernizacién de la
administracién publica, promovida por esta administracién, ante este planteamiento, una vez
analizada la propuesta, los Integrantes del Comité, por unanimidad de votos avalan la
digitalizacion del Buzén de Quejas y/o Denuncias del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto
de Interés de la Coordinacién de Comunicacion Sacial. - = - - v = == = === e o oo cccmaccaao o
6.- Clausura de la sesién. No habiendo otros asuntos gue tratar y una vez agotados los puntos
establecidos dentro del Orden del Dia de la segunda sesién ordinaria del Ejercicio 2023, la
Doctoora Amisaday Santana Ramos, Directora del Analisis y Politicas Publicas, vy Presidenta
Suplente del Comité, procede a clausurar la presente sesién, siendo las 14:00 horas del dia de su
inicio, firmando al calce y margen, para constancia los que en ella intervinieron. - == - - = <= <=« -

Secretario Ejecutivo
Ciudadano. Israel Almaraz Rosas
Director de Analisis de Medios y

Mensaje Institucional

Doctora. Amisaday Santana Ramos
Directora de Andlisis y Politicas
Piblicas de la Coordinaciéy de

Comunicacion So’c_ial ot _
AR —

.
- -

Vocal A Vocgis A
Damaris Araceli Quintero Cruz Diana Kate Herrera Alcibar _~
Directora de Difusién Jefa del Departamento de Recursos Humanos

Ariana Rzel Cruz WMesthas
Jefa del Departamento de Radio y Televisién

Maria José Cruz Rulz
Oficlal Administrativo




